M-52/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-52/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 13. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera a upppvottavél, sem han keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med brefi, dags. 13. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust pau
hinn 27. jali. Med bréfi, dags. 4. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer hinn 13. agust. Med bréfi, dags. 24. agust, var seljanda gefinn
kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 28. agust. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 19. oktober, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 4. jali 2011 keypti
alitsbeidandi upppvottavél af gerdinni AEG 87004-MP af seljanda fyrir kr. 148.665. Hinn 27.
april 2015, p.e. teepum fjorum arum eftir kaupin, biladi upppvottavélin. Segir alitsbeidandi ad
bilunin hafi lyst sér med peim heetti ad vélin sl6 Gt rafmagni i ibud alitsbeidanda og lauk ekki
vid upppvott. Mun alitsbeidandi i kjolfarid hafa farid med upppvottavélina til seljanda, sem
aftur sendi hana & verkstedi hja pridja adila. A verkstadinu var, skv. reikningi, skipt um
,hitaelement og gert vid tengingar v/element”. Reikningurinn er dags. 29. april 2015, ad
fjarhaed kr. 33.270. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi umraedda fjarhaed. Segist
alitsbeidandi einnig krefjast pess ad fallist verdi a ad 5 ara kvortunarfrestur gildi um
upppvottavélina

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvorum, ritudum af I6gmanni seljanda, kemur m.a. fram ad seljandi neitar ad lita
a sem svo ad upppvottavélin sé med 5 ara abyrgd. Pa telur seljandi fjarstedukennt ad lita &
ihluti upppvottavéla sem soluhluti sem atladur er verulega lengri endingartimi en almennt
gerist, sbr. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Eins visar seljandi til pess ad
vid mat & malinu verdi ad hafa i huga ad um sé ad reda vidgerd a heimilistaeki eftir riflega
briggja ara notkun og ad ekki hafi verid um altjon ad raeda, heldur einungis bilun & ihlut. P4 sé
ekkert vitad um medferd eda notkun alitsbeidanda & vélinni. Ad lokum kemur fram ad seljandi
hafnar krofum alitsbeidanda.



Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
itrekar pa krofu sina ad fallist verdi a ad fimm ara kvortunarfrestur eigi vid um
upppvottavélina. Segir alitsbeidandi ad pratt fyrir ad ekki hafi verid um altjon ad reda a
upppvottavélinni hafi p6 hitaelement hennar bilad, sem sé s& hlutur upppvottavélarinnar sem
&tti ad endast hvad lengst. b4 telur &litsbeidandi fjarsteedukennt ad halda pvi fram ad bilunin
verdi rakin til rangrar eda of mikillar notkunar & vélinni.

VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvérum seljanda er m.a. itrekad pad vidhorf ad tilgreindur ihlutur i
pvottavélinni hafi ekki att ad endast i fimm ar. Hvorki framleidandi vorunnar né nokkur annar
abyrgist ad svo sé. Slikur abyrgdartimi tidkist og ekki i peim 16ndum sem island beri sig alla
jafna saman vid.

VIlI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi, hinn 4. juli 2011, upppvottavél af
gerdinni AEG 87004-MP af seljanda fyrir kr. 148.665. Hinn 27. april 2015, pegar 3 ar og
teepir 10 manudir voru lidnir frd& kaupunum, bilad vélin. Samkvaemt reikningi verkstedis,
dags. 29. april, var bilunin rakin til hitaelements. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi
endurgreidi sér fjarhad reikningsins, kr. 33.270.

Ohad yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim
skilyroum sem seljendur setja i peim yfirlysingum, geta neytendur skv. 27. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup kvartad undan galla & s6luhlut innan peirra timamarka sem kvedid
er aum i greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm ara. Log nr. 48/2003 eru, skv. 3.
gr. laganna, ofravikjanleg og geta abyrgdaryfirlysingar seljanda ekki haft nein ahrif &
adurnefnda timafresti. EKki verdur annad séd en ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla vid
seljanda hinn 27. april sl., p.e. 3 &rum og teepum 10 manudum eftir ad kaupin féru fram. I 2.
mgr. 27. gr. laganna segir m.a.:

,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti s6luhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.

par sem ljOst er ad tveggja ara frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla er lidinn
parf pvi ad meta hvort umreedd upppvottavél sé soluhlutur sem ,er @tladur verulega lengri
endingartimi en almenn gerist um soluhluti i skilningi framanrakinnar 2. mgr. 27. gr. 1
skyringum vid greinina, sem fylgdu med frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup
segir m.a. um petta atrioi:



,Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er atladur er unnt ad byggja a pvi mati sem
fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. pvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa olik markmid vid
framleioslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er e&tlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm &ra reglunni i hag. Med endingartima s6luhlutar er &tt vid pad hvad
hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi ureltur
vegna teekniframfara ekki undir akvedid. Astladur endingartimi séluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.*

Af framanroktu ma rdda ad mat & pvi hvort soluhlutur falli undir 2 eda 5 éara
kvortunarfrest tekur m.a. til ventinga neytanda um endingu, vorunnar auk markmida
framleidenda hvad vardar endingu, sem m.a. endurspeglast i verdi og markadssetningu &
hluthum. Kaupverd umraeddrar upppvottavélar var kr. 148.665 sem getur seint talist i leegra
lagi fyrir upppvottavél. Alla jafna ma telja ad neytendur geti haft veentingar til pess ad
bvottavél sem keypt er 4 edlilegu verdi endist i téluverdan tima. [ 1josi pess ad i framanroktum
skyringum er gefin sa leidbeining ad vafi um endingartima eigi ad hafa pad i for med sér ad
vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara. Telur keerunefndin pvi ad ganga
megi Ut frd pvi ad alitsbeidandi hafi getad kvartad undan galla & umreaeddri pvottavél i fimm ar
fra pvi kaupin foru fram. Kvartadi alitsbeidandi pvi undan galla & pvottavélinni i teka tiod i
skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna. Rétt er ad benda 4 ad 2 eda 5 &ra frestur til ad kvarta undan
galla, jafngildir ekki 2 eda 5 ara abyrgd seljanda a séluhlutnum. P& tekur keerunefndin fram ad
pessi nidurstada er i samraemi vid eldri alit keerunefndarinnar um fresti til ad bera fyrir sig
galla & upppvottavélum.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. I
a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,henta 1 peim tilgangi sem samberilegir hlutir
eru venjulega notadir til*. [ b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad®. { a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki
i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema
gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstadum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr.
26. gr. laganna.

I athugasemdum i lagafrumvarpi med a-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

[ a-1id 2. mgr. er s& askilnadur gerdur ad hlutur skuli henta i peim tilgangi sem samberilegir
hlutir eru venjulega notadir til. Soluhlutur skal pvi fullnegja é&kvednum almennum
lagmarksskilyrdum hvad eiginleika vardar. Pad er hins vegar ljost ad olikir hlutir geta verid
mismunandi ad geedum an pess po6 ad sa lakasti teljist galladur. Verdur ad taka sanngjarnt tillit
til ymissa atvika vid kaupin vid mat i peim efnum.*

I athugasemdum i lagafrumvarpi med b-lid 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

,»Svar vid spurningunni um hvada eiginleika neytandinn matti vaenta ad soluhlutur hefdi verdur
ekki byggt & veentingum einstakra neytenda. bannig geeti neytandi med Oedlilega miklar
veentingar ekki haldid pvi fram ad séluhlutur veeri galladur par sem hann veeri ekki i samraemi
vid ventingar hans. bess i stad byggist mat & pvi hvort hlutur sé galladur & t.d. samningnum,
verdi hlutar eda upplysingum sem gefnar voru vid kaupin.*

Bilunin & hitaelementi upppvottavélarinnar kom fram 3 arum og teepum 10 manudum
eftir ad vélin var keypt og er ekki haegt ad telja ad hér séu um ad raeda edlilegt slit vegna
notkunar. Telur nefndin pvi oliklegt ad bilunina megi rekja til rangrar notkunar alitsbeidanda
a vélinni eda ovenju mikillar notkunar. Ad aliti keerunefndarinnar hafa heimilisteeki af

3



gerdinni AEG verid pekkt fyrir traustleik og geedi og telur nefndin ad kaupendur hafi métt
treysta pvi ad upppvottavélin entist an pess ad bila i mun lengri tima en raunin vard. Almennt
ma telja, pott ekki liggi fyrir um pad sérstakar upplysingar, ad upppvottavélar fra pekktum
framleidendum eigi ad geta enst bilanalaust i 10-20 ar. Telur keerunefndin pvi ad fallast verdi
4 med alitsbeidanda ad upppvottavélin hafi verid haldin galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaeedum 28. gr.;

b. valid milli Grbodta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt dkvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan
kostnad vegna vidgerdar a upppvottaveélini, kr. 33.270. Verdur ad lita a krofu alitsbeidanda
sem skadabdtakrofu skv. 33. gr. og telur keerunefndin rétt ad fallast & kréfuna.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greioi alitsbeidanda, X, kr. 33.270.
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