M-55/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-55/2013:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & fartélvu, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi geri Urbaetur a gallanum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. jani sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 18. jani. Med bréfi, dags. 15. juli, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer hinn 22. jali. Med bréfi, dags. 24. jali, var seljanda gefinn kostur
a ad koma ad frekari andsvérum og frestur til pess til 7. agust. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 21. névember, var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 6. mai 2011 keypti
alitsbeidandi fartdlvu af seljanda gegnum Z. Var télvan af gerdinni Asus og var kaupverdid
kr. 77.940. Var télvan afhent alitsbeidanda hinn 15. jani 2011. Alitsbeidandi segir ad i mai sl.
hafi han haft samband vid seljanda vegna bilana i télvunni. Lystu bilanirnar sér pannig ad
begar tdlvan var raest kom oft svartur skjar. Eins vann télvan hagt og hitnadi mikid. pa virtist
rafhlada tolvunnar ekki hlada sig. Kvedst alitsbeidandi hafa farid med télvuna i hlutlaust mat
hja télvuverkstaedi hinn 17. mai sl. par hafi komid fram ad villur voru a harda disk télvunnar.
Seljandi alagsskodadi tolvuna sjalfur hinn 28. mai en fann engar slikar villur, né adrar bilanir.
Allitsbeidandi segir ad pratt fyrir pad mat seljanda virki tolvan ekki sem skyldi. P4 segist
alitsbeidandi hafa verid i vandreedum med umradda télvu i langan tima, en han hafi att ad
vera med tveggja ara abyrgd. Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi skipti um hardan disk
télvunnar eda gert verdi vid télvuna & annan hatt sem teljist fullnegjandi, henni ad
kostnadarlausu.

Medfylgjandi alitsbeidni er m.a. pjonustureikningur fra A, dags. 17. mai 2013. par
segir m.a. ordrétt: ,, Tolva raest upp i UbuntuLiveBoot. VVélbunadur alagsprofadur; villur koma
fram 4 hordum diski. Bilag [...]*

AV
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda kemur fram ad eftir ad seljandi fékk tolvu alitsbeidanda afhenta i
mai sl. hafi hin verid alagspréfud. Ekkert 6edlilegt hafi komid Gt ur peim préfunum og engin
bilun fundist. Reynt hafi eftir fremsta megni ad framkalla ,,svartan skja* likt og alitsbeidandi
hafdi kvartad undan, en an arangurs. Segist seljandi hafa 6skad eftir nanari upplysingum fra
alitsbeidanda um hinn svarta skja, en adeins fengid pau svor ad alitsbeidandi hefdi farid med
télvuna i profun hja A sem hefdi fundid villur & harda disk télvunnar. | framhaldi af pessu
Oskadi alitsbeidandi sérstaklega eftir pvi ad hardi diskur télvunnar yrdi alagspréfadur af



seljanda. Segist seljandi hafa ordid vid peirri 6sk. Var alagsprofun framkvemd eftir
leidbeiningum framleidanda harda disksins, en préfunin leiddi engar villur i 1jos, préatt fyrir
nokkrar profanir. Kvedst alitsbeidandi ekki geta tekid afstodu til peirrar vinnu eda profana
sem farid hafi fram a télvunni eda ihlutum hennar & 6drum verksteedum og sé pvi erfitt fyrir
hann ad svara fyrir préfun A a harda disknum. Ad lokum segist seljandi vera bodinn og buinn
til ad framkvaema vidgerd a télvu alitsbeidanda og hafi reynt pad eftir fremsta megni, en enga
bilun fundid & télvunni. bvi verdi hann ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
| frekari athugasemdum &litsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad
alitsbeidandi hafi ekki séd adra leid vid ad lysa biluninni a télvunni en med peim hetti ad
skjar télvunnar yrdi stundum svartur vid raesingu. Segist alitsbeidandi enn lenda i pvi ad skjar
télvunnar verdi svartur pegar télvan er raest. pa sé tdlvan enn mjog haeggeng.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi télvu af gerdinni Asus hinn 6. mai
2011 fyrir kr. 77.940. Var télvan keypt i gegnum Z og fékk alitsbeidandi hana afhenta hinn
15. juni 2011. T mai lét alitsbeidandi pridja adila framkveema villupréfun & hérdum disk
télvunnar og kom par fram ad diskurinn var biladur. Seljandi framkveemdi einnig villupréfun
a hordum disk télvunnar hinn 28. mai, d&samt pvi ad framkvaema alagspréfun & vélinni, en
fann engar villur eda bilanir.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er ad finna akvaedi um frest neytenda til ad
bera fyrir sig galla & soluhlut. T 2. mgr. 27. gr. segir m.a. ad ef neytandi leggi ekki fram
kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku geti hann ekki borid
gallann fyrir sig sidar. Skv. pvi sem fram kemur i alitsbeidni fékk alitsbeidandi umraedda
télvu afhenta hinn 15. jani 2011. Alitsbeidandi mun hins vegar hafa afhent seljanda télvuna til
skodunar hinn 28. mai, p.e. rétt teepum tveimur arum eftir afhendingu, en ekkert liggur fyrir
um aod alitsbeidandi hafi kvartad undan galla & télvunni vid seljanda & fyrra timamarki. Er pad
bvi mat keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla a télvunni vid seljanda
innan timamarka 27. gr. laganna.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peaer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soéluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sk neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Pad er vitad ad hardir diskar i télvum geta bilad an pess ad haegt sé ad komast ad pvi
hvad biluninni veldur. Jafnframt er ekki Gtilokad ad villuprofanir geti i sumum tilvikum ekki
synt villur, &n pess ad pad pydi ad diskur sa sem verid sé ad profa sé i fullkomnu lagi. |
malinu liggur fyrir villuprofun 6hads adila a hordum disk i tolvu alitsbeidanda. Ad mati
keerunefndarinnar verdur pvi ad lita svo & ad hardur diskur i télvu alitsbeidanda sé biladur,
pratt fyrir ad villuprofun seljanda hafi ekki leitt i 1jos slika bilun. Bilanir & horoum diskum
geta einnig leitt til pess ad reesing styrikerfis toélvu gangi illa, en svo virdist vera hattad med
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télvu alitsbeidanda. Pa vill keerunefndin taka fram ad ekkert bendi til pess ad bilunin stafi af
asteedum sem vardi alitsbeidanda. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad umraeddur hardur
diskur sé haldin galla i skilningi &durrakinna akveda 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grredi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt dkvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi hefur i mali pessu farid fram & Grbatur, skv. 29. og 30. gr. laganna. og
fellst keaerunefndin & pa krofu. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad seljanda beri ad
framkveema Urbeetur & fartélvu peirri er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 6. mai sl. og
skulu Urbeeturnar fara fram samkvaemt 29. og 30. gr. laganna, an kostnadar og verulegs
Ohagreaedis fyrir litsbeidanda og innan hefilegs tima.

Vil
Alitsord
Seljandi, Y, framkvaemi Urbeetur & fartdlvu peirri er X keypti af seljanda hinn 6. mai i
sl.
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