M-58/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-58/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 4. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & rafhlédu i farsima, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi
sér andvirdi nyrrar rafhléou i farsimann sinn, kr. 4.500.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. jali sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 12. agust. Med brefi, dags. 15. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og fékk hann frest til pess til 29. 4gust. Engin frekari gdgn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 28. névember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| &litsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 16. desember 2011
keypti alitsbeidandi farsima af seljanda af gerdinni Samsung GT-18150 W fyrir kr. 56.900.
Segir alitsbeidandi ad pegar hann hafi verid buinn ad eiga farsimann i um ar hafi hann uppfeert
styrikerfi simans. I kj6lfarid af pvi segir alitsbeidandi ad rafhlada simans hafi hatt ad halda
hledslu og fyrir rest hafi rafhladan adeins enst i tiu minatur i senn. Hinn 27. februar sl. for
alitsbeidandi med simann til seljanda til vidgerdar. bar er honum tjad ad seljandi taki adeins
sex manada abyrgd & simarafhlodum, en siminn sjalfur sé hins vegar med tveggja ara abyrgo.
Engu ad sidur var siminn sendur & verkstedi seljanda til skodunar. Segir alitsbeidandi ad
pegar siminn hafi komid aftur Gr skodun & verkstadi seljanda og hann sétt hann i verslun
seljanda hafi honum verid tjad ad rafhlada simans veeri bolgin og 6nyt og par sem adeins veeri
6 manada abyrgd a rafhlddum fra seljanda myndi seljandi ekki leggja honum til nyja rafhlédu.
Motmeelti alitsbeidandi pessu og taldi ad tveggja ara abyrgd etti vid um rafhléduna likt og
onnur rafteki. Keypti alitsbeidandi pé nyja rafhlédu par sem hann gat ekki notad farsima sinn
med gomlu rafhlédunni.

Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi endurgreidi sér rafhlédu sem
hann keypti af honum hinn 2. april sl. fyrir kr. 4.500.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda er pad rakid ad alitsbeidandi geri pa krofu ad seljandi
endurgreidi honum rafhl6du sem hann keypti i farsima sinn. Hafnar seljandi fullyrdingum
alitsbeidanda um ad rafhladan sé haldin galla og telur sér pvi ekki skylt skv. l6gum nr.
48/2003 um neytendakaup ad afhenda alitsbeidanda nyja rafhlédu. Rekur seljandi ad skv. 14.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup ferist aheettan af soluhlut yfir til neytanda vid
afhendingu vérunnar. Samkvaemt pvi beri neytandi ahattuna vegna ryrnunar eda skemmda &
vorunni nema slikt megi rekja til seljanda, sbr. 13. gr. laganna. P4 bendir seljandi & ad i 2.
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mgr. 15. gr. laganna se melt fyrir um ad ef ekkert sé tiltekid um eiginleika soluhlutar i
samningi pé skuli hann henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir séu venjulega notadir. A
kvittunum seljanda sé sérstaklega tekid fram ad abyrgd a rafhléoum gildi adeins i sex manudi
enda um vorur ad reeda sem hafi skemmri endingartima og séu kaupendur medvitadir um ad
rafhl6dur hafi skemmri endingartima en t.d. farsimar, par sem abyrgd seljanda gildi i tvo ér.
Rafhlédur séu ekki innbyggdar i farsima heldur ihlutir sem einfalt sé ad skipta um og pvi ekki
hluti af farsimanum sem slikum. Seljandi abyrgist ekki rafhlodur sem fylgi med pegar
farsimar séu seldir endist i lengri tima en sex manudi. bad sé pvi ekkert sem gefi til kynna
gagnvart alitsbeidanda ad seljandi hafi abyrgst ad umraedd rafhlada hafi lengri liftima en
umraedda sex manudi.

Seljandi telur naudsynlegt ad arétta ad rafhlédur sem séu notadar fyrir farsima séu teeki
sem hafi dkvedin liftima, med sama hatti og allar rafhl6dur hvort sem peer séu einnota eda
endurhladanlegar. Eftir ad liftima peirra ljuki séu teekin edli mals samkvemt Onothaf eda
onyt. Notendur farsima purfi pvi ad skipta um rafhlodur med sama hatti og skipta purfi um
rafhl6dur i myndavélum, vasaljésum o.s.f.v. pegar endingartima peirra ljuki. Nefnir seljandi
til deemis ad fjolmorg fyrirteeki selji ymsar vorur sem hafi skamman endingartima edli sins
vegna, svo sem eins og prenthylki i prentara, en pau endist eftir pvi hve mikid prentari sem
peer eru i er notadur. Sému soégu sé ad segja af ljosaperum. Segir seljandi ad almennt sé midad
vid ad rafhlddur i farsimum endist i 1-2 ar midad vid venjulega notkun. Endingin kunni ad
vera lengri eda skemmri eftir atvikum. Pad sé pvi ekki endilega um galla ad raeda pétt rafhlada
teemist endanlega innan ars fra kaupum og sé pvi dnyt eda 6notheef.

Seljandi vill arétta ad ekkert sé i Ibgum um neytendakaup sem segi ad rafteeki eigi ad
endast i tv0 ar hid minnsta. 27. gr. laga um neytendakaup hafi adeins ad geyma akvadi um
tilkynningarfresti, p.e. innan hvada timamarka neytandi verdi ad tilkynna um ad hann verdi
galla var. bar komi ekkert fram um ad vorur eigi ad hafa akvedinn liftima eda endast ad
lagmarki i tvo ar.

Segir seljandi ad samkvemt peim upplysingum sem hann hafi fengid fra
vidgerdaradila hafi rafhladan verid 6nyt og ekkert hafi bent til pess ad han hafi verid haldin
einhverjum galla eda 6dru sem seljandi eda framleidandi rafhlédunnar beri abyrgd 4. P4 liggi
engar upplysingar fyrir i malinu um ad rafhladan hafi verid gollud.

Med visan til framangreinds hafnar alitsbeidandi pvi ad rafhladan hafi verid haldin
galla eda endingartimi hennar hafi verid 6edlilegur. bvi geti seljandi ekki fallist & ad honum sé
skylt ad greida fyrir rafhléduna, likt og alitsbeidandi gerir kréfu um.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung GT-
18150 W af seljanda hinn 16. desember 2011 fyrir kr. 56.900. Hinn 27. febrdar sl., eda rétt
rimlega 13 manudum eftir kaupin, kvartadi alitsbeidandi undan pvi vid seljanda ad rafhlada
simans héldi illa hledslu. I kjolfarid tok vidgerdaradili seljanda vid rafhlédunni og mat hana
onyta. Taldi alitsbeidandi ad seljanda veeri skylt ad leggja sér til nyja rafhlédu a peim
grundvelli ad & henni veri tveggja ara abyrgd skv. légum og gerdi pvi slika krofu & hendur
seljanda. Pessu hafnadi seljandi, m.a. a peim grundvelli ad adeins vari sex manada abyrgd a
rafhl6dunni auk pess sem athugun vidgerdaradila & rafhl6dunni hefdi ekki leitt pad i 1jos ad
han veeri gollud, né leegju 6nnur gdgn fyrir i malinu sem bentu til pess.



I 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um fresti neytenda til ad bera
fyrir sig galla. bar segir m.a. i 2. mgr. ad ef neytandi leggi ekki fram kvortun innan tveggja ara
fra peim degi er hann veitti s6luhlut viotoku geti hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ljost
er ad i mali pessu kvartadi alitsbeidandi pvi undan galla vid seljanda innan timamarka
greinarinnar.

Kerunefndin telur rétt ad pad komi fram ad abyrgd seljenda annarsvegar og frestur
neytenda til ad bera fyrir sig galla hinsvegar, eru ekki einn og sami hluturinn. Pannig geta
seljendur veitt akvedna tilgreinda &byrgd & sOluhlutum i &kvedinn tima. Sikar
abyrgdaryfirlysingar geta verio bundnar dkvednum skilyrdum svo sem ad s6luhluturinn hafi
tiltekna eiginleika eda ad hann megi nota med venjulegum eda sérstokum heetti i tiltekinn tima
eftir afhendingu. Slik &byrgdaryfirlysing er bindandi fyrir yfirlysingargjafann med peim
skilyroum sem fram koma i abyrgdaryfirlysingunni, sbr. 3. mgr. 18. gr. laganna. bannig geta
seljendur jafnvel veitt skilyrdislausa abyrgd & soluhlut fyrir lifstid, kjosi peir ad gera pad.

Ohad yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim
skilyrdum sem seljendur setja i peim yfirlysingum, geta neytendur skv. adurnefndri 27. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup kvartad undan galla a s6luhlut innan peirra timamarka sem
kvedid er & um i greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm ara. Ldg nr. 48/2003 eru,
skv. 3. gr. laganna, ofravikjanleg og geta abyrgdaryfirlysingar seljanda ekki haft nein ahrif &
adurnefnda timafresti.

Vilji seljandi akvedinnar soluvéru bera pad fyrir sig ad soluhlutur hafi sérstaklega
skamman endingartima vegna akvedins eiginleika sins, svo sem halft ar og pvi takmarka
abyrgd sina & hlutnum vid pann tima, Utilokar pad engu ad sidur ekki moguleika neytanda & ad
bera fyrir sig galla & s6luhlutnum ad pvi hélfa ari lidnu sé pad gert innan timamarka 27. gr.
laganna, enda getur soluhlutur moégulega verid haldinn galla, pratt fyrir ad asetladur
endingartimi hans sé skammur. Er pvi alls ekki Gtlokad fyrir neytendur ad bera fyrir sig galla
4 soluhlutum sem seljendur telja vera ,rekstrarvorur® og med skamman endingartima 0g
stuttan abyrgdartima i samrami vid pad. | raun er pad folgid i logum nr. 48/2003 um
neytendakaup ad neytendur geta kvartad undan galla & s6éluhlut innan &durnefndra timamarka,
pratt fyrir ad vitad sé ad séluhluturinn hafi afar skamman endingartima, svo sem er i tilvikum
ymissar ferskrar matvoru. Neytendur sem halda fram slikum galla verda hins vegar eftir
atvikum ad syna fram 4 tilvist pess galla, sem getur i sumum tilvikum verid &di vandasamt.
Slikt geta neytendur t.a.m. gert med pvi ad lata 6hadan adila meta astand stluhlutarins og
hvort hann sé galladur. Kostnadur sem af slikri skodun leidir myndi pannig falla & seljanda,
reynist sdluhluturinn galladur. 1 mali pessu heldur seljandi pvi fram, med visan til skodunar
vidgerdaradila a rafhlédunni, ad rafhladan sé ekki haldin galla, p6é vissulega sé han onyt.
Engin 6nnur gogn liggja fyrir um astand rafhlédunnar og alitsbeidandi hefur ekki gert neinn
reka ad pvi ad métmeela fullyrdingum seljanda, préatt fyrir ad hafa haft til pess teekifeeri. Hefur
bvi ekki verid synt fram & ad umradd rafhlada hafi verid haldin galla. Verdur pvi ad hafna
krofum alitsheidanda.



VI
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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