M-66/2014 Alit 3. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-66/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & farsima, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess seljandi greidi sér skadabatur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags 19. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 3. oktober. Hvorki andsvor ne frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 2. desember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidoni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad 13. &gust 2013 keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 5 16GB af seljanda fyrir kr. 131.220. Fyrri hluta sl.
sumars biladi siminn. Lysti bilunin sér med peim hetti ad 16dréttar rakir eda linur myndudust
heegra megin i snertiskja simans og hatti tekid ad nema snertingu par sem rékirnar voru.
Segir alitsbeidandi ad vid petta hafi siminn ordid litid nothaefur. Vidurkennir alitsbeidandi ad
han hafi vissulega misst simann i einhver skipti, med peim afleidingum ad skemmdir komu &
hlidar simans, en pad hefdi p6 ekki att ad hafa fyrrgreindar afleidingar. For alitsbeidandi med
simann & starfsstod seljanda i Kringlunni. badan var siminn sendur & verkstedi. For
alitsbeidandi i kjolfarid erlendis, en pegar hun hafdi aftur samband vid seljanda var henni tjad
ad siminn veaeri hoggskemmdur og pvi teki seljandi ekki abyrgd & biluninni. Jafnframt var
alitsbeidanda tjad ad hun pyrfti ad borga kr. 30.000 fyrir vidgerd & simanum. Oskadi
alitsbeidandi i kjolfarid eftir pvi ad fa afrit af vidgerdarskyrslu, sem hin og fékk. Segir
alitsbeidandi ad skyrslan hafi ekki innihaldid annad en myndir af simanum, sem alitsbeidandi
telur ekki neega soénnun fyrir pvi ad siminn hafi verid hoggskemmdur. For alitsbeidandi pa &
starfstdd seljanda i Armula og krafdist pess ad malid yrdi skodad betur. Var siminn sendur
aftur a verkstaedi seljanda, en nidurstadan var aftur si sama, ad siminn vari hoéggskemmdur
og ekki annad leitt i Ijos en ad alitsbeidandi beeri dbyrgd a pvi. Segir alitsbeidandi ad eftir
petta hafi seljandi bodist til ad afhenda henni nyjan sima gegn greidslu kr. 50.000. Segist
alitsbeidandi hafa tekid pvi, en pratt fyrir ad hin sé med heimilistryggingu purfi han sjalf ad
greida um kr. 25.000 fyrir utskiptinguna. Mun umraedd utskipting hafa farid fram hinn 17.
september sl. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi sér Utlagdan kostnad sinn vegna
utskiptingarinnar.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af kvittun fyrir kaupum a umraeddum sima, dags. 13.
agust 2013, sem og afrit af kvittun vegna atskiptingar & sama sima ad fjarhaed kr. 50.000,
dags. 17 september 2014. Engar upplysingar fylgja alitsbeioni um adkomu tryggingafélags ad
malinu.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent keerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gognum sem &alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsheidandi farsima af gerdinni iPhone 5 16GB af
seljanda hinn 13. agust 2013 fyrir kr. 131.220. Siminn biladi snemmsumars 2014 og hinn 17.
september sl. afhenti seljandi alitsbeidanda nyjan sams konar sima gegn greidslu kr. 50.000.
Alitsbeidandi telur ad siminn hafi verid haldinn galla og krefst pess ad fa umraddar kr. 50.000
endurgreiddar. Verdur rddid af alitsbeioni ad seljandi hafi hafnad peirri krofu & peim
grundvelli ad alitsbeidandi hafi sjalf valdid héggskemmdum & simanum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram
koma 1 15. gr.” I b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er um pad deilt ad simi sa er alitsbeidandi keypti hinn 13. agust 2013 er biladur.
Hiutlaegt séd er siminn pvi haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. sému laga. I 2.
mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um soénnun & galla. Par segir m.a.: ,,Ef annad sannast
ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahettan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda. Samkvaemt framangreindu lagadkveaedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir
pvi ad siminn sé haldinn galla a seljanda fyrstu 6 manudina eftir ad kaup fara fram. Ad peim
tima lidnum feerist sonnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki alitsbeidanda. Umraedd
bilun kom fram um 10 manudum eftir kaupin. Ad mati keerunefndarinnar hefur ekki verid
annad i ljos leitt, en ad sa galli, eda bilun sem hér um raedir, verdi rakin til hdggskemmda &
simanum, & medan siminn var i umradum alitsbeidanda.

Verdur pvi ekki annad séd en ad umraddur galli sé sok alitsbeidanda eda stafi af
adstedum sem hana vardi i skilningi &durnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. pegar af peim
sokum verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.



) V
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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