M-67/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-67/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 12. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, fyrir hond dottur sinnar,
um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hin telur vera & farsima,
sem dottir hennar keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad
seljandi afhendi déttur sinni nyjan farsima.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 14. agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og barust
pau hinn 4. september. Med bréfi, dags. 12. september, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 26. september. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 21. névember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgja kemur fram ad hinn 8. september 2012
keypti dottir alitsbeidanda farsima af gerdinni Apple iPhone 4 af seljanda fyrir kr. 99.990.
Hinn 27. juni sl. var farid med farsimann i verslun seljanda & Selfossi par sem hann var
biladur. Var bilunin folgin i pvi ad takki til ad slokkva og kveikja & simanum stod & ser, auk
pess sem stundum birtist engin mynd & skja simans. Hinn 16. jali, eftir ad siminn hafdi fyrst
farid i vidgerd til pjonustuadila seljanda, og padan afram til skodunar hja umbodsverkstaedi Z,
var alitsbeidanda tilkynnt ad siminn veri kominn aftur i verslun seljanda. pegar alitsbeidandi
for 1 verslunina var henni tjad ad par sem ,,att hefoi verid vid* simann veri hann ekki lengur i
abyrgd, sem pydi ad umbodsadili Z neiti ad skipta simanum ut fyrir nyjan sima. Pvi sé engin
abyrgd & simanum og vidgerd kosti kr. 26.000. Alitsheidandi tekur sérstaklega fram ad aldrei
hafi verid ,,att vid* simann 4 medan hann var i hennar umrddum og doéttur hennar. Veltir
alitsbeidandi upp peirri spurningu hvort eitthvad hefdi verid att vid simann pegar hann var i
hondum seljanda daganna 27. juni til 5. jali, p.e. &dur en siminn var sendur afram til
umbodsadila Z hinn 5. jali.

Sem fyrr segir fer alitsbeidandi fram & nyja afhendingu.

AV
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda er rakid ad umraddur farsimi hafi verid keyptur af seljanda hinn
8. september 2012. Um tiu manudum sidar hafi verid komid med simann i vidgerd hja
seljanda. Var bilanalysing a pa leid ad skjar yrdi stundum dokkur og stundum alveg svartur,
b6 kveikt veeri & simanum. P& nai siminn mjdg illa sambandi préatt fyrir ad adrir eins simar séu
med fullt samband. Ad auki sé takki til ad slokkva og kveikja a simanum fastur. Seljandi tekur
fram ad i abyrgdarskilmalum hans komi fram ad abyrgdin falli nidur ef tekid hefur verid
opnad af kaupanda eda & hans vegum. Sa adili sem sjai um vidgerdir fyrir seljanda, A, asamt



B, umbodsadila Z hafi stadfest farsiminn hafi verid opnadur adur en hann kom til peirra til
skodunar.

Med visan til pess sem rakid er ad framan neitar seljandi ad verda vid krofu
alitsbeidanda um nyja afhendingu. Hins vegar bydst seljandi til ad standa straum af kostnadi
vid ad gera vid farsima alitsbeidanda vegna pess hve langan tima tok ad upplysa alitsbeidanda
um mat vidgerdaradila & simanum.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Apple iPhone 4 af
seljanda hinn 8. september 2012 fyrir kr. 99.990. Um tiu manudum sidar, hinn 27. juni sl.,
kvartadi alitsbeidandi undan pvi ad siminn veeri biladur. Siminn virdist i kjolfarid hafa verid
sendur fra seljanda til vidgerdaradila sem pjonustar seljanda, sem sidan aframsendi simann &
umbodsadila Z hinn 5. juli sl. Umbodsadili Z taldi ad att hefdi verid vid simann og neitadi pvi
ad afhenda nyjan sima i hans stad. begar siminn kom aftur til adurnefnds vidgerdaradila var
hann opnadur og skodadur og var par komist ad somu nidurstddu. Ordrétt segir i tolvuposti fra
starfsmanni vidgerdaradilans: ,,Vid skodun sést ad hlifdargammilisti fyrir skjatengi var undir
midju médurbordi og skrafur hnodadar. MAdurbord sveigt vegna guimmilistans.*

Alitsbeidandi pvertekur fyrir pad ad 4tt hafi verid vid simann medan hann var i hennar
umradum og dottur hennar.

Kerunefndin vill i fyrsta lagi taka fram ad 6éhad yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri
eda skemmri tima, med peim skilyrdum sem seljendur setja i peim yfirlysingum, geta
neytendur skv. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup kvartad undan galla & séluhlut innan
peirra timamarka sem kvedid er & um i greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm éra.
Pannig geta neytendur i raun kvartad undan galla & soéluhlut, pratt fyrir ad peir hafi sjalfir
adhafst eitthvad sem hafi leitt til pess ad abyrgd seljanda hafi fallid ar gildi, svo sem med pvi
ad eiga med einhverjum heetti vid séluhlutinn. Slikt Gtilokar ekki ad séluhluturinn sé engu ad
sidur haldinn galla og ad eftir atvikum sé seljanda skylt ad beeta ar peim galla. I malinu liggur
fyrir yfirlysing fra vidgerdaradila sem skodadi simann, ad siminn hefdi verid opnadur af
einhverjum adila &dur en komid var med hann til vidgerdar hja vidgerdaradilanum. Slikt mun
leida til pess ad abyrgd seljanda & simanum fellur nidur. pratt fyrir métmaeli alitsbeidanda um
ad att hafi verid vid simann i hennar umrddum liggja engin gogn onnur frammi i malinu sem
benda til pess gagnsteeda. Sem fyrr segir Gtilokar brottfall abyrgdar seljanda ekki moguleika
neytenda & ad bera fyrir sig galla & séluhlut. P& telur keerunefndin rétt ad benda & ad skv. 3. gr.
lag nr. 48/2003 um neytendakaup eru login ofravikjanleg. Af pvi leidir ad m.a. ad ekki er
heimilt ad semja um bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstaedari en leidir af I6gunum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samreemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.”  b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sék neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Likt og greinir i alitsbeidni stendur akvedinn takki & simanum a sér, pa virdist skjar
simans ekki halda réttu birtustigi og i sumum tilvikum ekki syna mynd. b6 komid hafi fram i
athugun vidgerdaradila seljanda ad siminn hafi verid opnadur, var ekki vakid mals & pvi ad
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siminn hefdi ordid fyrir einhverju hnjaski né heldur ad pad ad att hefdi verid vid simann hefdi
valdio pvi ad skjar hans virkadi ekki sem skyldi, eda adurnefndur takki. Virdist pvi fatt benda
til pess ad notkun Alitsbeidanda & simanum hafi leitt til &durnefndra bilanna. Ad mati
keerunefndarinnar er siminn pvi haldinn galla i skilningi adurrakinna akveeda 15. og 16. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvemt akvaedum 33. gr.;*

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nyjan sima, skv. 29. og 30.
gr. laganna, somu gerdar og han keypti af honum hinn 8. september 2012. Er pad pvi mat
keerunefndarinnar ad seljanda beri ad afhenda alitsbeidanda nyjan sima, samskonar og
alitsbeioandi keypti af seljanda hinn 8. september 2012 og skulu Urbzturnar fara fram
samkvaemt 29. og 30. gr. laganna, an kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir alitsbeidanda og
innan hefilegs tima.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyjan sima af somu gerd og hdn keypti af
seljanda hinn 8. september 2012.
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