M-68/2013 Alit 30. janGar 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-68/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 19. agust sl. bad X hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera a flisum, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi veiti honum afslétt af
flisunum.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 20. agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pbau hinn 22. agust. Med bréfi, dags. 23. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust pau hinn 5. september. Med bréfi, dags. 12. september,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 17. september.
Med bréfi, dags. 17. september, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari
athugasemdum og barust peer hinn 25. september. Engin frekari gégn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 27. januar sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 11. jani 2013 keypti
alitsbeidandi vorur af seljanda fyrir samtals kr. 985.373, par med talid 20,52 fm af flisum af
gerdinni ,,Terra Rust 60x60 nat.“ en kaupverd peirra nam kr. 182.890 af &durnefndri fjarhaed.
Hinn 18. juni keypti alitsbeidandi fleiri vorur af seljanda fyrir kr. 265.242, par af 30,24 fm af
flisum somu gerdar og &dur en kaupverd peirra nam kr. 248.790 af adurnefndri fjarhaed.
Keypti alitsbeidandi pvi flisar af gerdinni ,,Terra Rust 60x60 nat.” af seljanda fyrir samtals kr.
431.680, en agreiningur alitsbeidanda vid seljanda snyst um fyrrnefndar flisar.

Allitsbeidandi lysir atvikum vid kaupin med peim hatti ad hann hafi komid i verslun
seljanda og skodad par flisar sem par voru til synis undir heitinu ,,Rust®. Voru flisarnar med
graum ton. Syndi starfsmadur seljanda alitsbeidanda flisarnar og leist honum vel & peaer. Sagdi
starfsmadur seljanda ad hann geti slegid af verdinu & flisunum vegna pess ad i nylegri
sendingu hefdu flisarnar komid i 6dru litanameri. Segist kaupandi strax hafa spurt hvort
flisarnar i nyju sendingunni veeru 6druvisi en peer sem veeri til synis og mun starfsmadur
seljanda hafa sagt ad pad veri ,,enginn sjdanlegur munur 4 syningareintakinu og hinni nyju
sendingu. I kjolfar pessa segist alitsbeidandi hafa bedid um prufu af umraeeddum flisum til ad
taka med sér heim og bera saman vid val & 6drum hlutum, svo sem veggjalit, hellubord o.fl.
en alitsbeidandi st6d i framkvemdum & heimili sinu. Fékk alitsbeidandi prufu sem var
sambeerileg ad lit og aferd og syningareintak i verslun seljanda. bessa tilteknu prufu segist
alitsbeidandi sidan hafa notad til pess ad velja annad inn i ibudina, svo sem parket, malningu,
bordplétur o.fl. Loks akvad alitsbeidandi ad kaupa flisar af adurnefndri gerd af seljanda eftir
ad hafa radfeert sig vid verktaka pann er atti ad leggja flisarnar um hve mikid magn pyrfti ad
kaupa. Voru flisarnar pvi nast fluttar til verktakans. Telur alitsbeidandi mjog Oedlilegt og
6sanngjarnt ad seljandi, eda einhver & hans vegum, hafi ekki gengid ar skugga um ad flisarnar
sem voru sendar til verktakans veeru i sama lit og med somu é&ferd og su prufa sem



alitsbeidandi pantadi eftir. Slikt telur alitsbeidandi edlilega krofu enda hafi seljanda matt vera
ljést i 1josi samskipta sinna vid alitsbeidanda hver vilji alitsbeidanda var og ad alitsbeidandi
vildi kaupa samskonar flisar og hann hafdi skodad i versluninni og fengid prufueintak af.
Veri seljandi ekki tilbuinn til ad dbyrgjast ad ,,enginn sjdanlegur munur* vaeri 4 peim flisum
sem afgreiddar voru og & syniseintakinu hefdi hann &tt ad veita alitsbeidanda teekifeeri & ad
skoda flisarnar og leggja sjalfstett mat & pad hvort paer vaeru eins og syniseintakid.

Segir alitsbeidandi ad eftir ad verktakinn hafi tilkynnt honum ad hafist hefdi verid
handa vid ad leggja flisarnar & heimili hans hafi hann farid pangad til ad lita & verkid. Vid
komuna hafi flisalognin verid komin langt & leid. Segir alitsbeidandi ad sér hafi strax verid
mjog brugdid par sem flisarnar sem lagdar hofou verid voru ekki pser somu og hann hafdi
valid nokkru &dur i versluninni. Flisarnar voru i myrarlit, raudbrinar, med gulum lit i. Segir
alitsbeidandi ad litur flisanna sem hann skodadi i verslun seljanda og pess syniseintaks sem
seljandi afhenti honum hafi verid alger grundvallarforsenda fyrir pvi ad flisarnar voru keyptar.
Segir alitsbeidandi ad peer flisar sem hann hafi fengid afhentar og pegar hafi verid lagdar séu
alls ekki somu flisar og hann skodadi i verslun seljanda. Ad ekki sé ,,sjdanlegur munur® a
flisunum geti ekki stadist ad sinu mati. Flisarnar sem hann fékk afhentar séu einfaldlega i
6drum lit, raudbrdanum og gulum. Segir alitsbeidandi ad badherbergi sitt, sem flisalagt hafi
verid & 6llum veggjum, sé na bringult. Pad sé ad sinu mati 6asattanlegt.

Alitsbeidandi telur ofangreint dasattanlegt og 6skar eftir pvi ad seljandi komi til mots
vid sig. Telur alitsbeidandi ekki ad vinnubrdgd seljanda hafi veri i vondri trd, en hins vegar
eigi seljandi ad tryggja ad peer flisar sem hann afhenti hefdu verid med peim eiginleikum sem
alitsbeidandi pantadi. Seljandi sé i pessu tilviki sérfreedingurinn, hafi atvinnu af pvi ad selja
vidskiptavinum sinum flisar og parket. Segist seljandi ekki geta unad vid peer flisar sem lagdar
hafi verid a heimili hans og ljost sé ad hann muni verda fyrir miklum kostnadi vio ad fjarlegja
flisarnar og setja réttar flisar i stadinn. Telur alitsbeidandi ésanngjarnt ad hann beri einn pann
kostnad. Leggur alitsbeidandi til ad peer flisar sem pegar hafa verid settar upp ad heimili hans
verdi teknar nidur og i stadinn settar upp flisar samskonar syniseintakinu sem seljandi lagdi
fram. Segist alitsbeidandi hafa leitad alits flisalagningarmanns vegna kostnadar vid pa adgero.

Allitsbeidandi gerir sem fyrr segir adallega pa krofu ad seljandi afhendi sér réttar flisar
og beri kostnad vid nidurrif peirra flisa sem lagdar hafa verid, auk kostnadar vid ad leggja
réttar flisar. Til vara krefst alitsbeidandi fullrar endurgreidslu & peim flisum sem keyptar hafa
verid, p.e. samtals kr. 431.680.

Medfylgjandi alitsbeioni eru ljosmyndir af umraeddum flisum, tveir reikningar fyrir
kaupunum, dags. 11. og 18. juni 2013, asamt afriti af tolvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid
seljanda. Par kemur m.a. fram i tolvuposti seljanda til alitsbeidanda dags. 3. juli ad seljandi
hafi hinn 5. jani, p.e. fyrir kaupin, greint alitsbeidanda fra pvi ad tilbodid sem seljandi gerdi
honum hafi midast vid flisarnar med pvi litaafbrigdi sem alitsbeidandi fékk afhent og segist
seljandi i pdstinum hafa latid alitsbeidanda vita ad pad veeri litamunur, en hins vegar tekid
fram ad hann sei hann ekki. P4 tekur seljandi fram ad 36 mismunandi litabrigdi séu til af
,»lerra Rust® flisum. Sa télvupdstur sem seljandi vitnar til er einnig ad finna i gognum mals.
bar segir ordrétt: ,,[E]g ligg eingongu med flisarnar 4 lager sem eru med &rlitlum litamun.
Pessi munur er ad minu mati ekki sjaanlegur.*

v
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidanda hafi i fyrsta lagi verid seldar flisar
med litamun sem framleidandi flisanna taldi vera innan vikmarka. petta hafi alitsbeidandi
vitad enda hafi hann skrifad seljanda télvupdst &dur en hann stadfesti kaupin & flisunum og
spurt hvort umraeddar flisar séu Gr sérstakri sendingu eda hvort tilbodid hafi midast vid
venjulegu flisarnar. Segist seljandi hafa bodid alitsbeidanda ad kaupa flisar i nakvemlega
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sama lit og synishorn i verslun, en & 6dru verdi. Pa segist seljandi einnig hafa bodid
alitsbeidanda ad nalgast synishorn af peim flisum sem hann sidan adkvad ad kaupa, &dur en
kaupin gengu i gegn. Segist alitsbeidandi ennfremur hafa tekid fram ad hann hefdi adeins
skodad tvo kassa af flisunum og af peim ad dema hafi litamunurinn vart verid sjaanlegur.
Alitsbeidanda hafi pvi verid ljost ad hann hafi verid ad kaupa flisar med litamun. ber flisar
hafi engu ad sidur verid 1. flokks flisar og seldar a mun hagstaedara verdi en flisarnar sem
voru hafdar frammi sem syniseintdk i verslun seljanda. Ad lokum tekur seljandi fram ad
skilaréttur sé & 6llum vérum sem hann selji og pvi hefdi kaupandi getad skilad umraeddum
flisum og fengid endurgreitt ad fullu, hefdi hann 6skad pess.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
motmeeli pvi ad seljandi hafi bodid sér sérstaklega ad kaupa flisar sem hafi verid nakveemlega
eins og syniseintak i verslun, en & 6dru verdi en peer flisar sem alitsbeidandi sidan keypti.
Alitsbeidandi bendir & pad, mali sinu til studnings, ad seljandi hafi sagt i télvupdsti 5. juni sl.
ad seljandi @tti ekki adrar flisar &4 lager en par sem hefdu verid med ,,0rlitlum litamun®. ba
motmeelir &litsbeidandi pvi ad seljandi hafi & nokkrum timapunkti bodid honum sérstaklega ad
fa annad synishorn en af samskonar flisum og voru til synis i verslun seljanda. Segir
alitsheidandi ad & engum timapunkti hafi seljandi spurt sig hvort dhugi veeri 4, eda tilefni til,
ad skoda adrar flisar, né gaf seljandi til kynna ad su flisaprufa sem hann afhenti alitsbeidanda
veeri ekki sambeerileg peim flisum sem hann hugdist selja peim. P& segir alitsbeidandi ad ord
seljanda um ad hann hefdi adeins skodad flisar ar tveimur kossum, hefdu ekki verid latin falla
fyrr en eftir kaupin, pegar seljandi kom og skodadi umraeddar flisar, eftir ad paer hoféu verid
lagoar, a heimili alitsbeidanda. Hvad vardar ord seljanda um ad alitsbeidandi hafi vitad ad
hann veari ad kaupa flisar med litamun segir alitsbeidandi ad ekki sé deilt um ad fram hafi
komid ad flisarnar yrou med 6dru litandmeri, hins vegar hafi seljandi a 6llum stigum mals og i
télvupdsti 5. jani sl. sagt engan mun & flisum i verslun og flisum i peim er stod til ad afhenda
alitsbeidanda.

VI
) Frekari andsvor seljanda )
| frekari andsvorum sinum bendir seljandi & nokkur atridi. | fyrsta lagi ad

byggingaverktaki alitsbeidanda hafi sagt ad alitsbeidandi hafi fylgst vel med flisalégninni og
ad audvelt hefdi verid fyrir hann ad stodva flisalognina & fyrra stigi en gert var. | 63ru lagi ad
ekki sé rétt hja alitsbeidanda ad honum hafi ekki stadio til boda ad kaupa badar tegundir af
flisunum. Badar gerdir hafi verid til. Pad hafi hins vegar tekid alitsbeidanda tvo manudi ad
ganga fra kaupunum og pegar pad loks gerdist voru adeins flisarnar med litamuninum til &
lager. 1 pridja lagi hafi enginn vafi verid um ad alitsbeidandi var ad festa kaup a flisum med
litamun fra peim sem hann skodadi, enda ekki um pad deilt. Segist seljandi hafa tekid pad
skyrt fram ad hann etti ekki synishorn af peim flisum i verslun, en bodid alitsbeidanda ad
nalgast synishorn i voruhsi sinu. I fjorda lagi bendir seljandi & ad alitsbeidandi hafi treyst
algerlega & domgreind sina um ad litamunur veeri ekki sjaanlegur. Var pad mat seljanda ad
alitsbeidandi hefdi ekki getad sed litamun med einu synishorni. Flisarnar séu til i 36
mismunandi litaafbrigdum og émoégulegt ad sja a peim mun nema ad leggja a.m.k. 12 flisar af
hvorri gerd, hlid vid hlid.

Vil
Frekari athugasemdir alitsbeidanda



Allitsbeidandi segist i frekari athugasemdum sinum ekki gera frekari athugasemdir.
Hann vilji hins vegar breyta kréfugerd sinni og fer adeins fram & afslatt af flisunum i stad fyrri
krofu sinnar um nidurrif og nyjar flisar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr.
48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi flisar af seljanda 11. og 18. juni 2013
fyrir kr. 431.680. Alitsbeidandi telur ad flisarnar séu i réngum lit midad vid syniseintak i
verslun seljanda og prufu sem seljandi lagdi honum til. EkKi virdist um pad deilt ad seljandi
hafi upplyst alitsbeidanda um ad litamunur veeri & peim flisum sem alitsbeidandi sa i verslun
og fékk prufueintak af, og peim flisum sem hann myndi fa afhentar vid kaupin. Seljandi taldi
ad litamunurinn veeri litill, en pvi er alitsbeidandi 6sammala og telur litamuninn pvert & moti
téluverdan og meiri en hann matti buast vid midad vid ord seljanda. Um pad hvernig atvikum
mals var hattad nakvaemlega ad 6dru leyti deila adilar mals um i flestum adalatrioum. Undir
rekstri malsins hefur alitsbeidandi dregid nokkud ar kréfugerd sinni og fer na adeins fram a
afslatt i stad fyrri krofu sinnar um ad seljandi kostadi nidurrif hinna umdeildu flisa, legdi sér
til flisar i rettum lit &n kostnadar, og kostadi lagningu peirra.

I malinu liggja fyrir télvupdstsamskipti adila sem stadfesta pad sem ad framan er rakid
um vitneskju alitsbeidanda um litamun & flisum peim er hann keypti, midad vid per flisar sem
hann skodadi. I tolvuposti sem alitsbeidandi sendi seljanda hinn 4. jini, p.e. adur en kaupin
voru gerd, segir m.a. ordrétt: ,,Med flisarnar, eru pessar sérstaka sendingin sem vid t6ludum
um i budinni par sem var litamunur, eda venjulegar? I svari seljanda, sent degi sidar, segir
sidan ordrétt: ,,Eg ligg eingongu med flisarnar 4 lager sem eru med orlitlum litamun. bessi
munur er ad minu mati ekki sjdanlegur.*

Ad aliti keerunefndarinnar er pad vissulega svo hlutlegt sed, ad ef keyptar flisar eru
afhentar i 6drum lit en um var samid, telst slikt til galla skv. 15. gr. sbr. 16. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, péa sérstaklega i skilningi d-lidar 2. mgr. 15. gr. laganna, sbr. og 16.
gr. Hvilir rik skylda & peim sem selja t.d. hluti eins og flisar ad tryggja ad hinar afhentu flisar
séu i samraemi vid Gtlit peirra flisa sem kaupendur hafa séd og telja sig vera ad kaupa. bad er
po allpekkt ad litill litamunur getur verid & lit og &ferd flisa milli mismunandi litategunda og i
sumum tilvikum getur verid ad flisar séu einfaldlega pannig gerdar ad toéluverdur
bleebrigdamunur er & milli flisa i somu pakkningu. Allt petta getur skapad akvedinn vanda
begar flisar eru keyptar og stendur pvi upp & seljendur ad veita kaupendum greinargddar
upplysingar. Kaupendur eru hins vegar ekki abyrgdarlausir i syslan sinni og verda likt og
seljendur, ad syna akvedna adgat i vidskiptum. Um pessa skyldu kaupenda er m.a. fjallad i 3.
mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, en par segir: ,,Neytandi getur ekki borid neitt
pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.“ Hvenar og
hve mikla adgat edlilegt er ad kaupendur syni, raedst af mati hverju sinni. Sem fyrr greinir
liggja fyrir tolvupostsamskipti milli adila par sem fram kemur ad alitsbeidandi er medvitadur
um ad flisar per sem hann kaupir eru ekki nadkvaemlega samskonar og syningar- og
prufueintak sem hann hafdi séd af flisunum. Honum var po tjad af seljanda ad litamunurinn
veeri litill. brétt fyrir pessa vitneskju verdur ekki annad r&did af gégnum malsins en ad
alitsbeidandi hafi alls ekki skodad umreeddar flisar adur en verktaki var fenginn til ad leggja
beer og tok alitsbeidandi pvi ekki eftir pvi ad flisarnar voru, ad hans mati, of dlikar peim sem
hann hafdi adur skodad, fyrr en uppsetningu peirra var nanast lokid. Ad mati
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keerunefndarinnar hefdi pd verid fullt tilefni fyrir alitsbeidanda ad kanna hvort litur flisanna
veeri ad hans mati mjog frabrugdin pvi sem hann hafdi skodad i verslun seljanda, enda var
hann medvitadur um ad flisarnar veeru ekki eins. Ord seljanda um ad litamunur & flisunum
veeri ad hans mati ,,ekki sjaanlegur duga, ad mati keerunefndarinnar, ekki til pess ad
alitsbeioandi losni undan lagmarks adgaesluskyldu sinni skv. 3. mgr. 16. gr. laganna. Er pad
pvi mat keerunefndarinnar ad hafna beri krofu alitsbeidanda um afslatt af hinum keyptu flisum.

IX
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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