M-68/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-68/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & fartélvu, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi framkveemi Urbeetur &
tolvunni, sér ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 10. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 24. september. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags, 18. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbedni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 18. janGar 2013
keypti alitsbeidandi fartélvu af gerdinni Asus F501A-XX121V af seljanda fyrir kr. 69.990.
Hinn 2. agust sl. ,,d6 tolvan* a0 sogn alitsbeidanda og for hin med télvuna i vidgerd hja
seljanda hinn 5. agust. begar alitsbeidandi sotti télvuna hinn 10. agust var henni tjad ad
modurbord télvunnar veeri 6nytt og ad vidgerd myndi kosta rumar kr. 50.000. Segir
alitsbeidandi ad henni pyki petta léleg ending & télvu og ad pad ad mddurbord télvunnar gefi
sig eftir adeins 2 ara og 6 manada notkun bendi til ad pad sé gallad. Segir alitsbeidandi ad
seljandi hafi og neitad ad koma til mots vid hana med afslatti af kaupverdi nyrrar télvu, eda
med afsleetti af vidgerd & peirri gomlu.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi lagfeeri télvuna alitsbeidanda ad
kostnadarlausu. Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi fyrir kaupum & télvunni, asamt
afriti af pjonustureikningi vegna bilanagreiningar & télvunni, dags. 10. agust sl. bar kemur
fram ad tolvan hafi verid tekin i sundur, ad kaling hennar hafi verid ,,statfull” af ryki og ad
moadurboradid sé onyitt.

v
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent karunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdgnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.



Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartolvu af gerdinni Asus F501A-
XX121V af seljanda hinn 18. jandar 2013 fyrir kr. 69.990. RUmum 2 arum og 6 manudum
sidar, eda 2. agust sl. biladi télvan. For alitsbeidandi med télvuna i vidgerd hja seljanda. Par
kom i 1jés ad modurbord télvunar var énytt og ad kostnadur vid vidgerd yroi ramar kr.
50.000. Alitsbeidandi telur ad modurbordid hljoti ad hafa verid haldid galla og krefst pess ad
seljandi lagfeeri télvuna alitsbeidanda ad kostnadarlausu. Pvi mun seljandi hafa hafnad.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er um pad deilt ad modurbord i télvu peirri er alitsbeidandi keypti hinn 18. jandar
2013 er énytt. Hlutleegt séd er télvan pvi haldin galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr.
somu laga. 1 2. mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnun & galla. Par segir m.a.: ,.Ef
annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex ménada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
ahettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda.” Samkvemt framangreindu lagadkvaedi hvilir
sonnunarbyradin fyrir pvi ad télvan sé ekki haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudina eftir ad
kaup fara fram. Ad peim tima lidnum faerist sonnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki
alitsbeidanda. Umradd bilun kom fram 2 a&rum og 6 manudum eftir kaupin. Engin gdgn hafa
verid 10g0 fyrir keerunefndina sem benda til pess ad galli i modurbordi i fartélvu alitsbeidanda
hafi valdid pvi ad pad biladi, ramum 2 arum og 6 manudum eftir kaup. Raunar bendir su
stadreynd ad télvan var full af ryki til pess ad télvan hafi par af leidandi att erfitt med ad keela
sig, sem aftur geeti hafa leitt til pess ad mddurbord télvunnar gaf sig.

Verdur pvi ekki annad séd en ad umraeddur galli sé sok alitsbeidanda eda stafi af
adstedum sem hann vardi i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. Pegar af peim
sokum verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.

V
Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



