M-68/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-68/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 15. agust 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af Z, Reykjavik, hér eftir seljandi.

1
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa starfar samkveemt akveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, [6gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkvaemt 16gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000, I6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og I6gum um neytendakaup nr. 48/2003,
geti bedid keerunefndina um alit & &greiningnum.

Alitsbeidandi for med Irobot ryksugu i vidgerd hja seljanda pann 4. jani 2016 vegna
Iélegrar endingar & rafhl6du og var talid ad adeins yrdi ad skipta um rafhlédu. pegar vidgerd
var lokid pann 25. juani sétti alitsbeidandi ryksuguna og greiddi 17.995 kronur fyrir vidgerdina.
Pegar heim var komid reyndi alitsbeidandi ad kveikja a ryksugunni en rafhlada hennar var
tom og setti han ryksuguna pvi i hledslu. Daginn eftir stladi alitsbeidandi ad setja ryksuguna i
gang og segir i alitsbeidni ad ,,[alitsbeidandi] purfti ad yta nokkrum sinnum & start hnappinn
aour en hun for af stad, sem var mjog Ovenjulegt par sem tiltdlulega audvelt er ad starta
vélinni. Eftir ca 5-10 min stédvadist vélinn og raudur prihyrningur birtist. Engar tolur birtust
og ekkert heyrdist i vélinni (hun taladi ekki).” Hafoi alitsbeidandi pa samband vid seljanda
sem bad hana um ad koma aftur med ryksuguna i verslunina sem alitsbeidandi gerdi. bann 29.
jini var alitsbeidanda svo tjad ad vélin veri ,heiladaud”, p.e. onyt. P& segir i
alitsbeioni: ,,Mergur malsins er s& ad ég kom med vél sem var i lagi, eina sem purfti ad gera
var ad skipta um hledslubatteri. Eg fz tilbaka 6nyta vél!* Fyrir liggur ad seljandi hefur pegar
endurgreitt Aalitsbeidanda vegna vidgerdarinnar en engar krofur eru gerdar af halfu
alitsbeidanda i malinu heldur er adeins fullyrt ad seljandi hafi valdid skemmdum & veélinni.
pann 24. juli 2017 var alitsbeidanda pvi sent bréf fra nefndinni par sem dskad var nanari
upplysinga um hvada kréfur han hefdi uppi i malinu.

Kaerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. I 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:

I alitsbeidni skal Iyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim krofum er
beidandi gerir a hendur gagnadila. Kréfurnar ber ad rokstydja. Alitsbeioninni skulu
fvlgja pau sonnunargégn um malsatvik sem tiltek eru. *

[ 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir ad nefndin taki afstodu til pess hvort
agreiningur heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad
nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera



skal hun visa mali frd. Pa visar kerunefndin mali fra ef mal er svo 0ljost, illa upplyst eda
krafa adila svo 0ljos ad malid er ekki taekt til alitsgjafar.
A grundvelli pessa telur nefndin 6hjakveemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra.

1
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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