M-71/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-71/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa f.h. tengdasonar sins vegna galla sem pau telja vera a farsima,
sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum
verdi rift og greidslur gangi til baka.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 13. september. Med bréfi, dags. 16. september, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 30 september. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 21 ndvember, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekio malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 30. jani 2012 keypti
tengdasonur alitsbeidanda farsima af gerdinni iPhone 3Gs af seljanda fyrir kr. 77.670. Var
siminn keyptur med radgreioslum til 18 manada. Segir alitsbeidandi ad tengdasonur hennar
hafi tekid eftir pvi ad bakhlid simans hafi byrjad ad bolgna Gt og sprungur komid i plast. Hinn
12. juli sl. var farid med simann til seljanda sem sendi hann &fram til pjénustuadila. Hinn 19.
jali fékk tengdasonur alitsbeidanda simann til baka med peim skilabodum ad rispuna &
simanum meetti ad Ollum likindum rekja til medferdar hans sjalfs & simanum. betta telur
tengdasonur alitsbeidanda ekki getad stadist, liklegra sé ad rafhlada simans sé ad bélgna Ut og
ad pad hafi valdid pvi ad sprunga kom i bakhlid simans. Fér alitsbeidandi pvi nast sjalf med
simann til seljanda og a&framsendi seljandi simann til annars pjonustuadila en i fyrra skiptid.
Var nidurstadan si sama, p.e. ad pjonustuadilinn taldi ad siminn veeri i lagi og rispuna a
bakhlidinni meetti rekja til notkunar eiganda simans. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi engu
ad sidur bodio afslatt af nyrri bakhlid og rafhl6du i simann.

Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi pa krofu ad kaupunum verdi rift og ad paer greidslur
sem tengdasonur alitsbeidanda hefur pegar reitt fram verdi endurgreiddar.

Medfylgjandi &litsbeidni er vinnuskyrsla fr4 Z, dags. 6. agust sl. bar segir ordrétt:
,JAstand rafhlodu er edlilegt, sprunga vid hledslutengi flokkast undir edlileg ware and tare.*.
pa fylgja einnig télvupdstsamskipti alitsbeidanda vio starfsmann B, dags. 23. juli sl. bar segir
m.a.: ,,Sal, pad var ekkert ad batteri i teekinu. Pad var ekki asteeda pess ad sprungur voru
komnar i teekid. Sprungurnar eru tilkomnar vegna medferdar & teeki. Batteri profadist i lagi og
var ekki bolgid. [...]“ Munu pessir tveir adilar pjonusta seljanda vegna simtekja af peirri gerd
sem deilt er um i malinu.



v
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur fram ad umraddur simi hafi verid sendur til B og sidan
afram til Z til athugunar. Seljandi vinni eingdbngu med vidurkenndum vidgerdaradilum sem
pbessi fyrirteeki séu baedi. Fra peim hafi komid samhljoma alit um ad ekkert veeri ad rafhl6du
farsimans en sprungur veeru tilkomnar vegna medferdar & teekinu. Med visan til pessa hafnar
seljandi kréfum alitsbeidanda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 3Gs af
seljanda hinn 30. juni 2012 fyrir kr. 77.670. Kvartadi alitsbeidandi undan galla & simanum vid
seljanda hinn 12. jali sl., p.e. rétt rGmu ari eftir ad kaup foru fram.

I 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad pa fresti sem neytendur hafa til
ad bera fyrir sig galla vid seljanda. [ 2. mgr. somu greinar segir m.a.: ,,Ef neytandi leggur ekki
fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur hann ekki
borid fyrir sig gallann sidar.“ Ad mati keerunefndarinnar kvartadi alitsbeidandi undan galla &
farsimanum i teeka tid i skilningi 27. gr. laganna.

Sem fyrr greinir telur alitsbeidandi ad siminn sé haldinn galla, p.e. ad rafhlada simans
hafi bolgnad og valdid pvi ad sprunga kom i bakhlid simans. Um galla er fjallad i 15. og 16.
gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur
ef ,,hann sé ekki i samremi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr.” 1 b-lid 2. mgr. 15. gr.
segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a
slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.” Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema
gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda” eins og segir i 1. mgr.
26. gr. laganna.

Meofylgjandi alitsbeidni voru skriflegar yfirlysingar tveggja vidgerdaradila sem
skodad hofou umreeddan sima. Var nidurstada peirra beggja st ad rafhlada simans veeri i lagi
0g ad rispu a simanum meetti rekja til notkunar eiganda hans & honum. pa tok annar pessara
adila sérstaklega fram ad rafhladan veeri ekki bolgin. Er nidurstada umreeddra adila pvi pvert &
fullyrdingar alitsbeidanda um astand farsimans. bPa stydja engin gogn i malinu fullyrdingar
alitsbeidanda. Getur keerunefndin pvi ekki fallist & ad umraeddur farsimi sé haldinn galla i
skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. og 15. gr. somu laga. Verdur pvi ad
hafna krofum &litsbeidanda.



VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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