M-73/2014 Alit 22. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-73/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & spjaldtélvu, sem
hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi felli
nidur reikning vegna vidgerdar & télvunni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 26. september. Med bréfi, dags. 3. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 17 oktober. Engin frekari gogn
barust nefndinni. Med bréfi, dags. 16. desember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 7. mars 2014 keypti
alitsbeidandi spjaldtolvu af gerdinni Samsung Galaxy Tab3 7" af seljanda fyrir kr. 29.495.
Hinn 20. agust sl. for télvan i vidgerd til seljanda, par sem hun tok ekki hledslu. Segist
alitsbeidandi sjalfur hafa séd ad litlir pinnar a télvunni, par sem hledslusniru er stungid i
hana, hofou losnad. Framkvaemdi seljandi vidgerd a télvunni og krafdi alitsbeidanda i
kjolfario um greidslu kr. 9.000. Hafdi alitsbeidandi pa samband vid pjénustustjora seljanda
sem tjadi honum ad verksteedi seljanda hafi i sameiningu med framleidanda metid ad tdlvan
félli ekki undir abyrgd par sem hun hljéti ad hafa ordid fyrir hnjaski. Alitsbeidandi telur hins
vegar afar Oliklegt ad télvan hafi ordid fyrir hnjaski og bendir m.a. & ad ekki sé haegt ad sja ad
endi hledslusndrunnar hafi ordid fyrir hnjaski. Segir alitsbeidandi ad hann hafi bent seljanda &
ad skv. 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, beri seljandi sénnunarbyrdina fyrir
bvi ad tolvan sé ekki haldin galla, par sem t6lvan hafi bilad innan sex manada fra pvi kaupin
féru fram. Seljandi hafi aftur & méti tjao honum ad vidgerdarskyrsla verkstaedis myndi sanna
ad ekki veeri um framleidslugalla ad reeda. Fékk alitsbeidandi afrit af umraeddri skyrslu, en
eftir ad hafa lesid hana segist hann ekki vera nokkru nar um af hverju seljandi hafni pvi ad
bera abyrgd & biluninni.

Medfylgjandi alitsbeidni var afrit af reikningi fyrir kaupum a umraeddri télvu, afrit af
vidgerdarbeidni, dags. 20. agust, afrit af bilanalysingu og vidgerdarlysingu, dags. 22. agust
asamt afriti af tolvupostsamskiptum alitsbeidanda vid Neytendasamtokin og seljanda.

AV
Andsvor seljanda
I andsvorum, ritudum af pjonustustjora seljanda, visar seljandi i 2. mgr. 18. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, med sérstakri aherslu & lokamalslid greinarinnar. Pa segir seljandi
nokkud ljost Ut fra mati peirra sem gerdu vid tolvu alitsbeidanda ad hledslutengi hennar hafi



verid brotid og ad augljost sé ad pad gerist ekki af sjalfu sér. bvi sé pad mat verksteedisins, og
par med mat seljanda, ad télvan hafi ekki verid haldin framleidslugalla.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og a0 framan er rakid keypti alitsbeidandi spjaldtélvu af gerdinni Samsung
Galaxy Tab3 7" af seljanda hinn 7. mars 2014 fyrir kr. 29.495. Hinn 20. agust sl., p.e. rimlega
5 méanudum eftir kaupin, for alitsbeidandi med télvuna i vidgerd hja seljanda par sem hdn tok
ekki hledslu. Seljandi, eda verkstedi & hans vegum, framkvaemdi vidgerd & télvunni hinn 22.
agust. I vidgerdarlysingu verkstadisins er vidgerdinni Iyst svo: ,,Skipt um brotid hledslutengi.
Taeki profad og meelt 1 lagi.” Ekkert fleira kemur fram um vidgerdina i gdgnum malsins.
Alitsbeidandi telur afar 6liklegt ad medferd hans & tolvunni hafi valdid pvi ad hledslutengid
hafi brotnad og bent a ad hledslusniran sem gengur vid hledslutengid, syni engin merki
hnjasks. Seljandi segir 1jost ad hledslutengi télvunnar hafi verid brotid og ad augljost sé ad
slikt gerist ekki af sjalfu sér. bvi sé pad mat verkstaedisins sem gerdi vid télvuna, og mat
seljanda, ad tolvan hafi ekki verid haldin framleidslugalla. Badir adilar visa einnig i 2. mgr.
18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, mali sinu til studnings. Visar alitsbeidandi til fyrri
malslidar 2. mgr. en seljandi til sidari malslidar.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sdk neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Fyrir liggur ad hledslutengi & spjaldtlvu alitsbeidanda var brotid pegar gert var vid
tolvuna 22. 4gust sl. Hlutleegt séd var télvan pvi haldin galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr.
laganna. Hins vegar, eins og ad framan greinir getur télvan ekki talist géllud nema ad gallinn
sé ,.hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda”. Verdi asteda pess ad
hledslutengi télvunnar brotnadi rakid til medferdar alitsbeidanda a toélvunni, ber pvi ad hafna
krofum hans. Verdi bilunin & hledslutenginu hins vegar talin hafa verid til stadar vid kaupin,
pratt fyrir ad hun hafi ekki komid fram fyrr en rGmum 5 manudum sidar, er hins vegar um
galla ad reeda, sem seljandi ber abyrgd 4. Ollu jafna purfa peir sem halda fram galla & s6luhlut
ad syna fram & pann galla sjalfir. [ 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er hins
vegar ad finna undantekningu fra peirri reglu. Malsgreinin er svohljodandi:

,»Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
aheettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda. Petta gildir p6 ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki
& nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.*

Fyrri malslidur greinarinnar pydir i raun ad pegar galli kemur upp innan sex méanada
fra pvi kaup foru fram, telst sa galli hafa verid til stadar vid kaupin, nema ad seljandi syni
fram & annad. M.6.0. hvilir sdnnunarbyrdin fyrir pvi ad varan sé ekki haldin galla & seljanda. |
sidari malslid 2. mgr. 18. gr. er sidan ad finna heimild til ad lita framhja peirri reglu sem sett
er fram i fyrri malslid greinarinnar. | greinargerd sem fylgdi I6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup segir sidan m.a. eftirfarandi i skyringum vid sidari malslid greinarinnar:
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,,undantekningar er varda edli gallans geta t.d. vardad tilvik par sem orsaka gallans er ad leita
i atvikum sem urdu eftir ahattuflutninginn og par sem gallinn sjalfur, at fra almennri reynslu,
bendir til pessa. Sem deemi um petta ma nefna tilvik par sem adstedur benda til ad séluhlutur
hafi ordid fyrir hoggi sem honum hefur fra upphafi ekki verid etlad ad pola.” Med 6drum
ordum pa & undantekningin fr4 almennum sénnunarreglum sem kvedid er & um i 2. mgr. 18.
gr. laganna ekki vid pegar ad adstedur benda t.d. til pess ad s6luhlutur hafi ordid fyrir
einhverju hnjaski eda hdggi, eftir afhendingu til neytanda, sem hlutnum var aldrei &tlad ad
pbola.

Mal petta vardar brotid hledslutengi & spjaldtélvu, sem er viokvemt rafteeki. Brotnadi
hledslutengid pegar télvan var i medforum alitsbeidanda. Eru pannig meiri likur en minni &
pvi ad s6luhluturinn hafi ordid fyrir hnjaski eda hoggi i medférum neytanda, en ad annad hafi
komid til sem olli pvi ad hledslutengi télvunnar brotnadi. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad
sonnunarregla 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup eigi ekki vid i malinu. Af pvi
leidir ad sonnunarbyrdin fyrir pvi ad umraedd spjaldtélva sé gollud hvilir a alitsbeidanda.
Alitsbeidandi hefur i mali pessu ekki lagt fram nein ggn sem stydja fullyrdingar um ad télva
hans sé haldin galla. Seljandi hefur hins vegar borid pvi vid ad verkstedid sem gerdi vid
tolvuna telji hana ekki haldna framleidslugalla. préatt fyrir ad ekkert komi fram um pad i
gbgnum malsins ad verkstaedid hafi framkvaemt slikt mat, raunar kemur ekkert annad fram i
skodunarskyrslu verksteedisins annad en ad skipt hafi verid um hledslutengi tolvunnar, breytir
pad ekki pvi ad alitsbeidandi hefur i engu synt fram & télvan hafi verid haldinn galla. Verdur
bvi ad lita svo & ad astand télvunnar sé sok alitsbeidanda eda stafi af adsteedum sem hann
vardi i skilningi 1. mgr. 26. gr. laganna. Verdur pvi ad hafna kr6fum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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