M-74/2016 Alit 30. desember 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. desember 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-74/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 1. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hun telur vera & farsima, sem hian keypti af af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. R&da ma af alitsbeidni ad krafist sé nyrrar afhendingar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 14. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 30. september. Med bréfi, dags. 17. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 25. oktéber. Med bréfi, dags. 16.
november, var seljanda gefinn kostur & frekari andsvorum og frestur til ad skila peim til 30.
november. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 29. desember, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad i desember 2015 keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung J5 af seljanda fyrir kr. 44.000. Segir alitsbeidandi
ad siminn sé enn i abyrg. | febriar eda mars 2015 biladi siminn og for i vidgerd. I juni s.a.
biladi siminn aftur og for teekid aftur i vidgerd hja seljanda hinn 26. juni. Segir alitsbeidandi
ad i kjolfar seinni vidgerdarinnar hafi hin fengid peer upplysingar ad siminn veeri sveigdur og
ad ekki veeri haegt ad gera vid tekid. Segist alitsbeidandi ekki skilja hvernig pad hafi att ad
hafa gerst, enda siminn alltaf i hulstri og litid notadur. Segir alitsbeidandi ad sér hafi verid
sagt ad sennilega hefdi verid sest & simann. bad telur alitsbeidandi af og fra. Eins bendir
alitsbeidandi & ad erfitt sé ad sja sveigjuna a simanum. Telur alitsbeidandi ad siminn hljoti ad
hafa verid haldinn galla og segist hin ekki setta sig vid annad en ad fa nyjan samskonar sima
fré seljanda, en ekki 6dyrari syningarsima gegn greidslu kr. 15.000 likt og seljandi hafi bodid

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafi l4tid gera vid umraddan sima i
mars 2016. Bilanalysing sé svohljodandi: ,,Simi er i smart cover veski svo pad slokknar &
skjanum pegar veski er lokad. Pegar pad er slokkt & skja & sima og veski lokad hringir simi i
numer i simaskra.” Siminn hafi sidan verid sendur a verkstaedi og i verklysingu pess segi m.a.:
,,Bilun stadfest. Galladur snertiskjar. Daud svadi 4 snertiskja. Skipt um skja. Simi yfirfarinn
og profadur 1 lagi. Hugbunadur simans uppferdur.” Hinn 29. juni sl. hafi alitsbeidandi komid
med simann aftur til vidgerda hja seljanda. Pa hafi skjar simans ekki virkad og var tekid sent
beint & verkstadi. | verklysingu verkstadis segi m.a.: ,,Siminn er beygladur og pvi midur ekki
haegt ad gera vid pad. Sendur til baka med skodunargjaldi.”“ Segir seljandi ad félagid hafi
sidan tekio a sig kostnad vegna skodunarinnar. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi ekki verid
satt vid nidurstdduna og hafi siminn pvi verid sendur & annad vidurkennt verkstaedi til ad fa
annad alit 4 astandi hans. I verklysingu sidara verkstadisins segir: ,,Sést ekkert 4 skja, skjar
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lyftist upp efst & teeki. Teaeki bogid & bd&dum hlidum sem veldur pvi ad skjar lostnar fra efst.
Simteeki 6viogerdarheeft, ekki haegt ad gera vid taeki vegna beyglu.” Medfylgjandi andsvérum
eru tveer ljosmyndir og & annarri peirra ma sja ad siminn er sveigdur.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hafi keypt simann i jolagjof. Rekur alitsbeidandi ad hun hafi lengid verid i vidskiptum vid
seljanda og sé misbodid vegna vidmots seljanda i malinu. Telur alitsbeidandi a teeru ad siminn
hafi ekki bognad i medférum eiganda simans og veltir pvi upp hvort ad eitthvad hafi komid
fyrir simann & verksteedum seljanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung J5 af
seljanda i desember 2015 fyrir kr. 44.000. Gaf alitsbeidandi eiginmanni sinum simann sem
jolagjof. 1 mars 2016 biladi skjar simans og var skipt um hann i kjélfarid, alitsbeidanda ad
kolstadarlausu. Svo sem rakid er ad framan biladi siminn aftur i juni 2016 og for alitsbeidandi
med teekid til vidgerdar til seljanda hinn 29. jani. Ma etla ad pad hafi verid rétt ramum 6
manudum eftir upphafleg kaup. Sendi seljandi simann & tvenn verkstedi og var nidurstada
beggja verkstaedanna st ad siminn hefdi bognad og veeri dvidgerdarhafur. Telur alitsbeidandi
ad um galla sé ad reda a simanum og/eda ad siminn hafi bognad i medférum verkstaedis &
vegum seljanda. Seljandi virdist & peirri skodun ad astand simans verdi rakid til medferdar
eiganda taekisins & pvi.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer kréfur sem fram
koma i 15. gr.” T b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sék neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er um pad deilt ad simi sa er alitsbeidandi keypti fyrir jolin 2015 er biladur.
Hlutlzegt séd er siminn pvi haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. sému laga. I 2.
mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnun & galla. bar segir m.a.: ,,Ef annad sannast
ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar aheattan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar ahettan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda. Samkvamt framangreindu lagadkvedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir
pvi ad siminn sé haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudina eftir ad kaup fara fram. Ad peim
tima lidnum feerist sénnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki alitsbeidanda. Umraedd
bilun kom fram rétt rimum 6 manudum eftir kaupin og ekki faest séd ad bein tengsli séu a
milli peirrar bilunar og fyrri bilunar & simanum, fra& pvi i mars 2016. A0 mati
keerunefndarinnar hefur ekki verid annad i ljos leitt, en ad sa galli, eda bilun sem hér um
reedir, verdi rakin til skemmda sem urdu a simanum, & medan siminn var i umradum
alitsbeidanda. En nefndin telur vangaveltur alitsbeidanda um ad siminn hafi skemmst i
medforum verksteeda a vegum seljanda ekki liklegar, enda eru paer vangaveltur érokstuddar.



Verdur pvi ekki annad séd en ad umraeddur galli sé sok alitsbeidanda eda stafi af
adstedum sem hana vardi i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. Pegar af peim
sokum verdur ad hafna kréfum alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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