M-76/2013 Alit 30. janGar 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-76/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 10. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid Y, hér eftir einnig nefnt
seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 26. september. Med bréfi, dags. 3. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 7. oktober. Engin frekari gdgn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 27. jandar sl., var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid til
afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 25. eda 26. juni for
alitsbeidandi med tjaldvagn sinn, sem er af gerdinni ,,Combi-Camp®, til seljanda i peim
tilgangi ad selja vagninn. Nefndur seljandi mun vera umbodsadili fyrir tjaldvagna af
adurnefndri gerd, en starfreekir ad auki umbodssélu fyrir notada vagna ymissa gerda. begar
komid var a stadinn segist alitsbeidandi hafa fengid starfsmann seljanda til ad hjalpa sér vid
ad opna vagninn. I 1j6s kom ad i vagninum var mygla. Segir alitsbeidandi ad petta hafi fengid
mjog a sig, en starfsmadur seljanda hafi verid mjog hjalpsamur og sagt sér ad seljandi seldi
efni, ,,Mildex-Q*“, sem hefdi1 pann eiginleika ad geta ndd myglunni alveg burt. Segist
alitsbeidandi hafa verid afar fegin ad heyra petta, keypt efnid og faridé aftur heim og hreinsad
vagninn.

Segist alitsbeidandi hafa idad vagninn a peirri hlid par sem myglan var asamt hluta af
fortjaldi sem einnig var o6rlitid myglad. Sidan segist alitsbeidandi hafa, skv. leidbeiningum,
bedid nokkra stund. | akafa sinum vid ad na myglunni 0r segist alitsbeidandi einnig hafa Gdad
innra tjald tjaldvagnsins, par sem einnig var ad finna orlitla myglu, sem og innstu pudana i
svefnplassi vagnsins. Segir alitsbeidandi ad afar fljotlega hafi liturinn a peim hlutum vagnsins
sem efninu hafdi verid Gdad &, tekid ad breytast. Pessu segist alitsbeidandi ekki hafa attad sig
a ad myndi gerast. HUn hafi sidan skodad leidbeiningarnar med efninu betur og pa séd ad par
var ekki malt med pvi ad Uda efninu & bomull. Segist alitsbeidandi hafa verid midur sin yfir
bessu enda hafi efnid storskemmt tjaldvagninn. pPa hafi ekkert komid fram i leidbeiningunum
med efninu um ad tjaldid & vagninum myndi ekki pola efnid, né hafdi starfsmadur seljanda
bent & ad efnid geeti, eda myndi upplitast i kjolfar pess ad efninu veeri Gdad a pad.

Daginn eftir segist alitsbeidandi hafa farid aftur i verslun seljanda og sagt starfsmanni
par fra 6gongum sinum i peim tilgangi ad fleiri pyrftu ekki ad lenda i pvi sama. Ad sogn
alitsbeidanda mun starfsmadurinn hafa svarad pvi til ad petta hefdi verid eina feera leidin til ad
na myglunni Ur tjaldvagninum. Segist alitsbeidandi sidar hafa komist ad pvi ad petta var ekki
alls kostar rétt. Faanleg séu a.m.k. tvo efni sem eydi myglu &n ummerkja.

Segir alitsbeidandi ad hlid svefnalmu, hluti af fortjaldi, innra tjald og tveir puadar



tjaldvagnsins séu upplitud eftir efnid. Hafi alitsbeidandi gert sér grein fyrir pvi ad petta myndi
hafa ahrif a endursdluverd vagnsins pegar han for med hann aftur til seljanda eftir prifin, i
peim tilgangi ad lata selja hann. Starfsmadur seljanda hafi hins vegar sagt henni ad adeins
pyrfti ad bida eftir réttum kaupanda. Segist alitsbeidandi hafa bedid starfsmanninn ad skoda
vagninn, en hann hafi neitad og sagt ad hann myndi opna vagninn sidar, vatnsverja hann og
koma honum i s6lu fyrir helgina. Segist alitsbeidandi a hafa kvatt og haldid nordur i land.

Ad sogn alitsbeidanda mun vagninn p6 ekki hafa verid opnadur af starfsménnum
seljanda fyrr en tveimur vikum sidar, eda hinn 11. juni, en pa hringdu starfsmenn seljanda i
hana, sdgdust hafa opnad vagninn til ad vatnsverja hann, komist ad pvi ad hann var allur
mygladur, og foru fram & ad alitsheidandi fjarleegdi hann. Ok Alitsbeidandi sudur &samt
eiginmanni sinum strax daginn eftir og kom i verslun seljanda siddegis a fostudegi. bar tok &
moti peim starfsmadur seljanda og bad pau ad fjarlegja vagninn. Segist alitsbeidandi hafa
maldad i maéinn og viljad fara med starfsmanninum ad skoda vagninn, par sem hun hefdi ekki
trdad pvi ad hann vaeri mygladur. Starfsmadurinn hafi ekki tekid petta i mal og fjarleegdu pau
pvi vagninn. Ad sogn alitsbeidanda reyndist vagninn 6mygladur.

Kvortudu alitsbeidandi og eiginmadur hennar vid framkvemdastjora seljanda og
Oskudu eftir pvi ad malid yrdi skodad. Tjadi framkvemdastjérinn peim ad efnid sem peim
hafdi verid selt hefdi verid til solu i fjolda ara an pess ad aflita.

Ur vard ad élitsbeidandi for med vagn sinn & s6lu hja 6drum adila og mun vagninn
hafa verid seldur fyrir kr. 450.000 en pad mun vera nokkud undir markadsverdi, sem virdist
neer pvi ad vera um 590.000 samkveemt verdmati pridja adila sem alitsbeidandi lagdi fram.
Gerir alitsbeidandi krofu um ad seljandi greidi henni skadabaetur sem nema mismuninum &
markadsverdi og pvi verdi sem vagninn var seldur a.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi komid med tjaldvagn sinn
i verslun seljanda i jani sl. Eftir skodun a vagninum haf komid i 1jés ad hann veeri ekki i
s6luhafu &standi vegna myglu. Var alitsbeidanda bent & pad, af starfsmanni seljanda, ad i bodi
veeri efnid ,,Mildex-Q* sem eyddi myglu. Segir seljandi ad efnid, sem sem hann flytji ekki inn
sjéalfur en selji i smasolu, sé afar sterkt og sé pad notad & akvedin efni sé hett vid pvi ad efnid
aflitist. Vegna pessa komi eftirfarandi skyrlega fram 4 umbudum efnisins: ,,VARUD NOTIST
ALLS EKKI A ULLAR EPA BOMULLAREFNI®, Segir seljandi ad starfsmadur sinn hafi
undirstrikad afleidingar notkunar efnisins vid alitsbeidanda og bent & ad ef efnid veeri notad
veeri heetta & ad tjaldvagninn aflitadist. Myglan etti hins vegar ad hverfa.

Segir seljandi ad alitsbeidandi krefjist pess nu ad hann verdi latinn bera abyrgd &
meintu tjoni sem starfsmenn hans hafi valdio henni med pvi ad radleggja henni ad nota
umreett efni og ad alitsbeidandi byggi pa krofu sina a c.-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Segir seljandi ad til pess ad dkveedid geti att vid purfi seljandi pegar kaupin
fara fram, ad hafa vitad eda matt vita um tilgang neytanda med kaupunum. Akvedid leidi til
bess ad ef starfsmadurinn vissi eda matti vita ad umrett efni hentadi alitsbeidanda ekki i
pessum sérstaka tilgangi, hefdi starfsmanninum borid ad upplysa alitsbeidanda um pad.
Bendir seljandi & ad i pessu samhengi sé rétt ad hafa i huga ad afar erfitt geti verid ad glima
vid myglu i tjaldvdgnum og engan veginn sjalfgefid ad hagt sé ad na lyktinni ar pott skipt sé
at dynum, tjaldvagninn settur i hreinsun eda jafnvel keypt ny innri tjéld. Petta eigi sérstaklega
vid ef myglan sé komin i ull og bémull, en myglan sé einna prautseigust i sliku efni. Menn
hafi p6 reynt ymsa hluti, svo sem ad nudda kl6ri i mygluna, nota hin ymsu hreinsiefni og
jafnvel edik og sitronuvatn. EkKi sé haegt ad fullyrda um pad hvert pessar Urreeda virkar best,
en starfsmadur seljanda taldi ad ,,Mildex-Q* veeri rétta efnid fyrir alitsbeidanda enda um ad
reeda efni sem reynst hafi afar vel og seljandi hafi selt i fjolda ara. Hvort énnur efni hefdu
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dugad til ad eyda myglunni an pess ad aflita vagninn sé dvist og alls ekkert haegt ad fullyrda
um pad. Pad sem skipti mali er ad starfsmadur seljanda hafi bent 4 ad ,,Mildex-Q* veeri kostur
sem unnt veeri ad nota til ad eyda myglu, en jafnframt tekid pad fram ad efnid kynni ad hafa
afleidingar i for med sér, eins og skyrlega komi fram a umbdadum pess.

Segir seljandi ad hann geti ekki tekid abyrgd a pvi ad alitsbeidandi hafi ekki farid eftir
leidbeiningum um notkun ,,Mildex-Q%, né radleggingum starfsmanns hans og hafnar pvi
6llum kréfum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4&litsbeidanda vid andsvér seljanda itrekar alitsbeidandi ad adeins ein
hlid tjaldvagnsins hafi verid myglud, en ekki allur vagninn likt og rdada megi af andsvérum
seljanda. P& itrekar alitsbeidandi ad starfsmadur seljanda, sem benti henni a og seldi efni
»Mildex-Q*, hafi aldrei minnst 4 ad efnid gaeti valdid aflitun, adeins ad pad teki burt alla
myglu. Pad hafi ekki verid fyrr en eftir ad vagninn hafdi verid hreinsadur ad annar
starfsmadur seljanda hafi bent & ad efnid ylli aflitun. Segir alitsbeidandi enn fremur ad pegar
han hafi talad vid framkvaemdastjora seljanda hafi hann ekki kannast vid ad efnid aflitadi. Séu
starfsmenn seljanda pvi margsaga. Ad lokum bendir alitsbeidandi & ad seljandi sé umbodsadili
fyrir tjaldvagna af peirri tegund sem malid snyst um. Starfsmenn seljanda ettu pvi ad vita
hvada efni séu i slikum tjaldvognum svo peir geti leidbeint vidskiptavinum sinum af abyrgo.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l16gum um lausafjarkaup,
I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi hreinsiefni af gerdinni ,,Mildex-Q* af
seljanda i jani 2013. Ekki kemur fram hvert kaupverdid var. Efnid var &tlad i peim tilgangi ad
hreinsa myglu ur tjaldvagni alitsbeidanda. Mun notkun efnisins, hvad petta vardadi, hafa
skilad tiletludum arangri. Hins vegar hafi efnid valdid aflitun & peim hluta tjaldvagnsins sem
efnid var notad a. Petta telur alitsbeidandi hafa valdid sér tjoni, folgnu i pvi ad tjaldvagninn
seldist & leegra verdi en ella hefdi verid, og ad pad tjon se & abyrgd seljanda. Rokstudningur
alitsbeidanda er s& ad seljandi sé umbodsadili fyrir tjaldvagna sému gerdar og alitsbeidandi
atti og vid solu & efninu hafi starfsmanni seljanda verid skylt ad upplysa alitsbeidanda um ad
notkun efnisins kynni ad valda upplitun & tjaldvagninum. petta hafi starfsmadur seljanda ekki
gert og par af leidandi hafi varan sem hann seldi alitsbeidanda verid gollud. S& galli hafi sidan
valdio alitsbeidanda tjoni sem seljandi sé abyrgur fyrir. Seljandi aftur & moti pvertekur fyrir
annad en ad slikar upplysingar hafi verid veittar af starfsmanni hans vid s6luna & efninu og
bendir par ad auki a ad skyrlega komi fram & umbudum efnisins ad pad megi ekki nota a ullar-
eda bomullarefni, en hlutar tjaldvagnsins munu vera Gr sidarnefnda efninu.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samreemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” I c-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd, nema leida megi af atvikum ad
neytandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna
astaeodu til pess.*

Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af
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adsteedum sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

[ 4durnefndum c-lid 2. mgr. 15. gr. laganna er sett pad skilyrdi ad seljandi hafi vid
kaupin vitad, eda matt vita hver tilgangur neytanda var med kaupunum. Samkvemt pvi sem
fram er komid i gégnum malsins er enginn vafi a ad svo var farid, p.e. ad starfsmadur seljanda
hafi vel vitad i hvada tilgangi alitsbeidandi vildi kaupa efnid ,,Mildex-Q*, enda hafdi seljandi
sjalfur stungid upp & pvi efni vid alitsbeidanda pegar i ljos hafdi komid ad tjaldvagn hennar
var mygladur. EKkKi er heldur deilt um ad efnid hafi skilad peim arangri sem lofad var, p.e. ad
eyda myglu. Hins vegar er deilt um pad hvort starfsmadur seljanda hafi vid sélu efnisins til
alitsbeidanda, gert henni grein fyrir pvi ad efnid geeti einnig verid liklegt til ad valda upplitun
& pvi efni sem pvi veeri 10ad &. 1 1josi pess ad seljandi er umbodsadili fyrir tjaldvagna sému
gerdar og tjaldvagn alitsbeidanda var af, verdur ekki um pad deilt ad hann telst i skilningi
aournefnds akveedis laganna, hafa sérpekkingu & slikum végnum og medferd & peim. Ad mati
keerunefndarinnar hefdi seljanda pvi verid skylt ad greina alitsbeidanda nokkud itarlega fra
eiginleikum efnisins ,,Mildex-Q* vid s6lu pess og par med talid ad efnid geti valdid upplitun.
Hafi seljandi ekki gert pad, geti efnid talist gallad i skilningi c-lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 1.
mgr. 16. gr. Leidbeiningar & efninu sjalfu naegja ekki til ad létta pessari skyldu af seljanda.
Hins vegar eru adilar mals dsammala um pad hvada upplysingar starfsmadur seljanda gaf
alitsbeidanda vid kaupin a efninu. Seljandi heldur pvi fram ad starfsmadur hans hafi gefid peer
upplysingar ad efnid myndi vissulega eyda myglu, en einnig upplita pad efni sem pvi veeri
udad 4. Alitsbeidandi fullyrdir ad henni hafi ekki verid tjad fyrr en & sidara timamarki og
pegar pad var um seinan, ad efnid geeti valdid upplitun. Engin gogn liggja fyrir um pessi
samskipti alitsbeidanda vid starfsmann seljanda 6énnur en ord hennar og seljanda. Stendur pvi
ord gegn ordi. I ljési framangreinds telur keerunefndin ad alitsbeidanda hafi ekki tekist ad syna
fram & ad efni pad sem hun keypti af seljanda hafi verid haldid galla i skilningi laga nr.
48/2003 um neytendakaup og verdur pvi ad hafna kréfum hennar.

Vi
Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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