M-78/2015 Alit 19. mai 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. mai 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-79/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 25. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabatur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med brefi, dags. 1. oktober sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 10. oktéber. Med brefi, dags. 16. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 21. oktéber. Med bréfi, dags. 27. oktober, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og frestur til pess til skila peim til 10. nGvember.
Engin frekari gogn béarust nefndinni. Med bréfi, dags. 11. mai, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 20. september 2013
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 1.330.000. Var bifreidin af gerdinni
Land Rover Range Rover Vouge, argerd 2002, fyrst skrad 30. juli 2002 og hafdi vid kaupi
verio ekid 233.000 km. Segir alitsbeidandi ad fyrir kaupin hafi hann athugad og profad
bifreidina og vid pad studst vid lista & vefsidum FiB. bratt fyrir ad innvidir bifreidarinnar
virtust mikid notadir, t.d. virkadi geislaspilari, hiti i afturseetum og hiti i haegra framseeti ekki,
pa hafi ekki borid & 6hljodum i vél og ekki hafi verid haegt ad sja kelivatn i oliu. Hafi
nidurstada athugunarinnar verid si ad um skynsamleg kaup veri ad reda og pvi hafi
alitsbeidandi keypt bifreidina. Um premur vikum eftir kaupin hafi kviknad vélarbilunarljés i
meelabordi bifreidarinnar. For alitsbeidandi med bifreidina & verkstadi i bilunargreiningu. Su
greining leiddi i ljos ad skipta pyrfti um o6ll hjél sem timakedja hvildi 4. Gerdi
bifreidaverkstaedid tilbod i verkid og hljodadi pad upp a kr. 428.733. P& radlagdi sama
verkstaedi ad einnig skipt yroi um heddpakkningu. Tilbod i pa vidgerd hljodadi upp & kr.
299.312. Segqir alitsbeidandi ad ekki hafi enn verid rédist i umraeddar vidgerdir. Hinn 3.
desember 2013 var bifreidinni ekid fra Skagafirdi og sudur til Reykjavikur. [ Vestur-
Hunavatnssyslu stodvadist bifreidin skyndilega og var ekki dkuhef eftir pad. Var bifreidinni
komid aftur til Saudarkroks og par skodud af verkstedi. Vid skodunina kom i ljés ad
sjalfskipting bifreidarinnar var med 6llu énothaef. Vegna ymissa vandkveda vid vidgerd var
henni ekki lokid fyrr en 29. april 2014. Kostnadur vid varahluti og vinnu nam kr. 632.799 og
greiddi alitsbeidandi pann reikning ad fullu.

Hinn 10. jali sl. sendi alitsbeidandi seljanda bréf par sem forsaga malsins var rakin og
farid var fram & ad seljandi teeki patt i vidgerdarkostnadi a bifreidinni. Svaradi seljandi pvi
bréfi ekki. | umraeddu bréfi for alitsbeidandi fram & ad seljandi greiddi helming
vidgerdarkostnadar. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi skadabota, sem nema helmingi utlagds
vidgerdarkostnadar, sem og helmings fyrirliggjandi vidgerdarkostnadar.



Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af bréfi alitsbeidanda til seljanda, dags. 10. jali s.l.
asamt afriti af kaupsamningi og afsali.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad umraedd bifreid hafi verid 12 ara gémul og
ekin 233.000 km pegar salan for fram. A peim tima sem salan for fram hafi gangverd
samberilega bifreida verid kr. 2.500.000., en asett verd a umraeddri bifreid hafi adeins verid
um kr. 1.700.000. Eftir ad hafa fengid bifreidina lanada i tvigang til ad framkveema a henni
itarlega skodun hafi alitsbeidandi bodid kr. 1.330.000 fyrir hana og féllst seljandi & pad. Segist
seljandi & pessum timapunkti ekki hafa vitad til pess ad neitt adkallandi amadi ad bifreidinni
umfram pad sem alitsbeidandi benti sjalfur & pegar hann var ad semja um verd bifreidarinnar.
Bendir seljandi & ad krofur alitsbeidanda séu o6ljosar og ekki hafi verid 16gd fram nein
apreifanleg gégn um hvad ami ad bifreidinni. b4 komi ekki fram hve mikid bifreidinni hafi
verio ekid eftir kaupin. Byggi allur mélatilbinadur alitsbeidanda & 6rékstuddum fullyrdingum
sem seljandi métmeli. ba bendir seljandi & ad pratt fyrir ad hafa stadid i meintum
umfangsmiklum vidgerdum & bifreidinni hafi alitsbeidandi ekki séd astedu til ad kvarta undan
gallanum fyrr en um 9 manudum eftir kaupin. Rekur seljandi ad alitsbeidandi haldi pvi fram
ad Vélarljos hafi kviknad um premur vikum eftir kaupin og ad hann hafi leitad til
bifreidaverkstedis sem hafi sagt ad skipta pyrfti um hjol sem héldu timakedju. EkKi virdist
umreett 1jés pd ha bifreidinni mikid par sem radda megi af alitsbeidni ad bifreidin sé enn i
notkun, pratt fyrir ad ekki hafi verid radist i paer vidgerdir sem verkstedid stakk uppa. pPa
komi ekki fram ad vélarljésid geti pytt margt fleira en ad skipta purfi um bilud strekkjarahjol.
pa telur seljandi ad engar upplysingar liggi fyrir um ad naudsynlegt sé ad taka upp hedd
bifreidarinnar.

Seljandi rekur nast ad alitsbeidandi haldi pvi fram ad sjalfskipting hafi gefid sig
skyndilega pegar hann var & ferd i Hanavatnssyslu hinn 3. desember 2013. Sidan reki hann
mikla harma- og mistakasogu i tengslum vid vidgerd sjalfskiptingarinnar. bratt fyrir petta hafi
alitsbeidandi ekki séd astaedu til pess ad hafa samband vid seljanda. Telur seljandi pad benda
til pess ad alitsbeidandi sé ekki i gdari tra pegar hann krefur seljanda um vidgerdarkostnad nu
I6ngu sidar. Pa bendir seljandi & ad pegar keyptar séu jafn mikid eknar bifreidar hljoti ad purfa
ad gera rad fyrir pvi ad gera purfi vid sjalfskiptingu peirra fyrr eda sidar. ba sé einnig ljost ad
sjalfskiptingar séu vidkvemar og haegt ad eydileggja paer med gamalli eda 6ndgri oliu eda
hreinlega med pvi ad draga of punga hluti pannig ad peer ofhitni eda gefi sig svo skdmmu
sioar.

Segir seljandi ad ekkert mat hafi farid fram & skiptingunni fyrir vidgerd og pvi
6upplyst hvers vegna han hafi gefid sig eda hvada vidgerda hafi verid porf. Adeins hafi verid
lagdur fram reikningur par sem m.a. sé ad finna lidi eins og rafgeymi, frostlog og oliukali
sem seu vidgerd a sjalfskiptingu algerlega 6viokomandi.

AdJ lokum kemur fram ad seljandi hafnar krofum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
geti ekki fallist & peer skyringar seljanda ad kaupverd bifreidarinnar hafi radist af slemu
astandi hennar. [ andsvérum komi fram ad pad hafi radist af personulegum
fjarhagsorouleikum seljanda. Pa hafnar alitsbeidandi pvi ad hafa fengid bifreidina lanada i
tvigang. Seljandi hljéti ad vera ad rugla honum saman vid annan dhugasaman kaupanda. P&
kemur fram i athugasemdum Alitsbeidanda ad bifreidinni hafdi verid ekid 5.536 km fra
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kaupum pegar Vvélarljos kviknadi i melabordi hennar. P4 bendi gogn til pess ad akstur fra
kaupum hafi verid um 11.137 km eftir ad vidgerd a sjalfskiptingu for fram. Telur alitsbeidandi
jafnframt ad hann hafi lagt fram nagjanleg apreifanleg gogn og sannanir fyrir bilunum &
bifreidinni. Rekur alitsbeidandi nast ad hann hafi haft samband vid bifreidasala pann er hafdi
milligongu um kaupin strax daginn eftir ad bifreidin biladi. pegar alitsbeidandi hafdi aftur
samband vid bifreidasalann skdmmu sidar fullyrti bifreidasalinn ad hann hefdi upplyst
seljanda um malid. Alitsbeidandi segist hins vegar ekki getad sannad petta. Pa hafi
bifreidasalinn radlagt alitsbeidanda ad bida eftir nidurstodum bilanagreiningar og sidar
endanlegum reikningi fyrir vidgerd a sjalfskiptingu asamt astludum kostnadi vid vidgerd a
timakedju og hjolum, adur en haft yrdi samband vid seljanda. P& segist alitsbeidandi
6sammala stadhafingum seljanda um ad blast megi vid pvi fyrr eda sidar ad gera purfi vid
sjalfskiptingar i bifreidum sem eknar séu 233.000 km. Segist alitsbeidandi ad eigin mati hafa
fario fram af sanngirni i malinu og haft samband vid seljanda med formlegum heetti med pad
fyrir augum ad na satt um malid. Seljandi hafi pvi midur ekki sé sér feert ad svara umraddri
beidni. pvi hafi alitsbeidandi leitad til keerunefndarinnar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 20. september
2013 fyrir kr. 1.330.000. Bifreidin er argerd 2002 og fyrsti skraningardagur hennar 30. juli
2002. Bifreidin var pvi rimlega 11 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 233.000 pegar kaupin
foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

Likt og rakid er i alitsbeioni kviknadi vélarljés i malabordi bifreidarinnar um premur
vikum eftir kaupin, ad likum um midjan oktober 2013. I kjolfar pessa var farid med bifreidina
a verkstaedi og i kjolfario lagdi verkstedid til ad gerdar yrdu vidgerdir & bifreidinni. baer
vidgerdir hafa ekki farid fram, en aztladur kostnadur vido peer er kr. 728.045. Hinn 3.
desember 2013 biladi sjalfskipting bifreidarinnar. Tok vidgerdin rama fjéra manudi og var
henni lokid hinn 29. april 2014. Greiddi alitsbeidandi kr. 632.799 fyrir pa vidgerd. Krefst
alitsbeidandi pess ad seljandi greidi helming af baedi framkvemdum og fyrirhugudum
vidgeroum & bifreidinni, p.e. kr. 680.422. Hinn 10. jali 2014 sendi &litsbeidandi sidan seljanda
bréf par sem hann bar fyrir sig galla & bifreidinni og gerdi framangreindar kréfur & hendur
honum.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timafresti neytenda til ad bera
fyrir sig galla. Par segir ordrétt i 1. mgr.:

,,Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda
hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir
fra pvi ad hann vard galla var.

[ greininni er kvedid 4 um ad neytanda beri, 4n astedulauss drattar fra pvi ad hann
vard galla var eda matti verda hans var, ad tilkynna seljanda ad hann muni bera fyrir sig



gallann. b4 segir ad frestur til pess sé aldrei styttri en tveir manudir. I skyringum vid akvadid,
sem fylgdi frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup, segir m.a. um petta atridi:

»lveggja manada fresturinn byrjar ad lida pegar neytandi uppgotvar gallann. Pad er ekki
naegilegt til ad fresturinn samkvaemt akveedinu byrji ad lida ad neytandinn hefdi matt uppgotva
gallann. Hetta er & ad erfidleikar komi upp vardandi sonnun & pvi hvener neytandi vard
gallans var i raun og veru. Ber ad tllka dkvaedid med hlidsjon af pvi ad ekki er haegt ad gera
jafnstrangar krofur til neytanda og seljanda sem hefur atvinnu sina af s6lu. Tveggja méanada
fresturinn byrjar ad lida p6 ad neytanda sé ekki kunnugt um allar afleidingar gallans, par &
medal pad hvada krofur hann getur gert vegna gallans.*

Krofur alitsbeidanda eru annarsvegar byggdar & kostnadardaetlun verksteedis i kjolfar
skodunar a bifreidinni i oktober 2013, p.e. um 8 manudum adur en alitsbeidandi bar fyrir sig
gallann vid seljanda. Hins vegar eru krofur alitsbeidanda byggdar & kostnadi vid vidgerd a
sjalfskiptingu bifreidarinnar sem lokid var vid 29. april 2014. Su vidgerd hoéfst hins vegar i
byrjun desember 2013, ef marka ma alitsbeioni. Hefoi alitsbeidanda pannig matt verda ljost,
ekki sidar en i lok desembermanadar 2013 hvers edlis var. Engu ad sidur kvartadi hann ekki
undan peim galla vid seljanda fyrr en um 6 manudum sidar. Ad framansdgdu virtu er pad mat
keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi ekki kvartad undan galla & bifreidinni an astaedulauss
dréttar i skilningi 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Breytir par engu um pott
alitsbeidandi haldi pvi fram ad hann hafi & fyrra timamarki haft samband vid bifreidasala pann
er hafdi milligongu um kaupin, og bedid hann um ad koma &fram skilabodum um ad hann
teldi bifreidina haldna galla, enda liggja engin gogn fyrir i malinu um pau samskipti. Verdur
bvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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