M-79/2013 Alit 30. janGar 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-79/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera a keeli- og frystiskap,
sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi
afhendi sér nyjan skap.
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Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 9. oktdber. Keerunefndinni barust hvorki andsvor né frekari gogn fra
adilum malsins. Med bréfi, dags 27. janGar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 28. desember 2007
keypti alitsbeidandi keli- og frystiskap af gerdinni GE ClimateKeeper af seljanda. Skapurinn
var afhentur hinn 26. febriar 2008. Listaverd skapsins var kr. 539.500 en par sem
alitsbeidandi var ad kaupa fleiri teeki af seljanda féekk hann 25% afslatt af kaupverdinu og
greiddi pvi kr. 404.625 fyrir skapinn. Pegar skapurinn var priggja ara gamall var skipt um
styringu i honum & kostnad seljanda. Hinn 16. mai 2012 var vidgerdarmadur fenginn til ad
skoda skapinn par sem badi keli- og frystihluti hans virkudu ekki sem skyldi. I kjolfarid var
isskapurinn sendur a verkstaedi til frekari athugunar og par var aftur skipt um styringu, auk
pess sem skipt var um kealivokva & skapnum. Seljandi mun hafa tekid & sig kostnad vegna
varahluta i umraedda vidgerd, en seljandi sgreiddi fyrir vinnu. Alitsbeidandi segist sidan hafa
fengid skapinn afhentan aftur hinn 5. jani 2012 en pa hafi hann verid engu betri en adur en
hann var sendur i vidgerd. Eftir itrekadar heimsdknir vidgerdarmanns var skapurinn aftur
sendur & verkstaedi hinn 12. agust 2013. Manudi sidar mat verkstaedid skapinn onytan. Telur
alitsbeidandi ad skapurinn sé galladur og segist hafa verid i sambandi vid seljanda sem hafi
bodid honum nyjan skap, annarsvegar & 38% afsletti og hins vegar a 48% afslatti. Petta segist
alitsbeidandi ekki geta sett sig vid og fer fram & ad seljandi bati sér skapinn ad fullu, p.e.
afhendi sér nyjan samskonar skap, sér ad kostnadarlausu. P& segir alitsbeidandi ad
starfsmadur seljanda hafi i raun vidurkennt ad skapurinn sé galladur, en sé ekki tilbdinn til ad
baeta hann sem skyldi.

Medfylgjandi alitsbeidni er m.a. reikningur fyrir kaupunum a keeli- og frystiskapnum,
dags. 28. desember 2007, reikningar vegna vidgerda a skapnum, dags. 16. mai 2012 og 5. juni
s.4. 0g ao auki fyrrnefnd tilbod fra seljanda fyrir nyjum skap.
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Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup,



I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr.
48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gégnum sem alitsbeidandi hefur sent nefndinni.

Alitsbeidandi keypti keli- og frystiskap af seljanda hinn 28. desember 2007 & kr.
404.625. Skapinn fékk hann hins vegar ekki afhentan fyrr en 26. febrdar 2008. Skipt mun hafa
verid um styringu sképsins & kostnad seljanda & arinu 2011. A arinu 2012 var aftur skipt um
styringu en pratt fyrir pad virdist skapurinn ekki hafa komist i polanlegt lag og var hann
metinn énytur i september 2013 eda rimlega 5 arum og 6 manudum fra pvi seljandi afhenti
alitsbeidanda skéapinn. EKKi verdur betur séd en ad s& galli sem kvartad hefur verid undan &
skapnum verdi rakinn til sému rotar. Var pvi fyrst kvartad undan umraeddum galla &
isskapnum & arinu 2011, p.e. um premur arum fra pvi kaup foru fram. Kvartad var aftur undan
sama eda svipudum galla i mai 2012 og fra mai 2012 og par til skapurinn var metinn onytur,
munu stoédugt hafa verid gerdar tilraunir til ad koma skapnum i lag. Fjallad er um fresti til ad
bera fyrir sig gall i 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, en par segir m.a. eftirfarandi:

,Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an astaedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvoértun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann var galla
var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur
lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla i fimm &r
fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka ...

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad 16gum nr. 48/2003 segir m.a.:

»Mat & pvi hversu langur endingartimi s6luhlut er etladur er unnt ad byggja & pvi mati sem
fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti venta vid kaup 4 slikum hlut. Framleidendur soluhluta hafa oOlik markmid vio
framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vio pad hvad
hlutnum er etlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi ureltur
vegna tekniframfara ekki undir akvaedid. Astladur endingartimi séluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.*

Eitt af skilyroum pess ad neytandi geti borid fyrir sig galla & s6luhlut vid seljanda er ad
hann kvarti innan peirra fresta sem &kvednir eru i 27. gr. neytendakaupalaganna sem lyst er
hér ad framan. Neytanda ber ad kvarta an astedulauss drattar og innan tveggja ara fra
afhendingu s6luhlutar. Sé hins vegar séluhlut eda hlutum hans etladur lengri endingartimi en
almennt gerist um séluhluti er fresturinn fimm ar. Rétt er ad taka fram ad samkvaemt 1. mgr. 3.
gr. neytendakaupalaga er 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagsteaedari en leida myndi af l6gunum.

Edlilegur endingartimi keeli- og frystiskapa getur vissulega verid mismunandi eftir
tegundum. POtt ekki sé haegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 61l hver sé edlilegur
endingartimi keeli- og frystiskapa er pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi buast vio pvi
ad skapur peirrar gerdar sem hér um radir endist lengur an bilana en i fjégur og halft ar og sé
kvortunarfrestur pvi 5 &r i pvi tilviki sem hér um reedir. Upphafleg kvortun alitsbeidanda kom
fram innan pess tima, p.e. um premur arum fra pvi skapurinn var afhentur. SU stadreynd ad
seljandi féllst & ad greida kostnad vid vidgerd & skapnum & pessum timapunkti stydur enn
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frekar vid ofangreinda nidurstddu. Sem fyrr segir verdur ekki annad séd ad per bilanir sem
fram komu a skdpnum fra og med 16. mai 2012 verdi raktar til smu rotar og bilunin sem
fram kom & &rinu 2011. begar su vidgerd var framkveemd var 1idid um ar fra fyrri vidgerdinni
og rumlega fjogur ar fra pvi skdpurinn var upphaflega afhentur. Greiddi seljandi hluta af
kostnadi vid sidari vidgerdina. Su vidgerd virdist hins vegar aldrei hafa dugad fyllilega til pess
ad skapurinn kaemist i gott lag. Skv. skyringum vid 29. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
byrjar nyr timafrestur ad lida pegar fram hafa farid Grbetur eda ny afhending. Ad mati
keerunefndarinnar er pvi frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla ekki lidinn i skilningi
27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-lid 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til ad
bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad.“ Sé svo ekki telst soluhlutur vera galladur, sbr. akveedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. somu
laga. Soluhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af
adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Fram er komid ad fyrirteki pad sem skodadi keli- og frystiskapinn mat hann onytan.
Ekki verdur annad séd en ad pad astand skapsins verdi rakid til pess ad styring skapsins hafdi
itrekad bilad med tilheyrandi tilraunum til vidgerda. Keerunefndin alitur einnig ad pegar tekid
er tillit til pess ad isskapurinn var upphaflega ekki nema um priggja ara pegar bilun kom fram
i honum og rétt ramlega fjogurra ara pegar sému bilunar vard aftur vart verdi ad telja hana
haldinn galla i skilningi framangreindra lagadkvaeda enda ekkert komid fram um ad
alitsbeidandi eigi sok a biluninni.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grradi neytanda vegna galla. Segir par m.a.
eftirfarandi i 1. mgr.:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli urbéta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkveedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt akveedum 33. gr.;*

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nyjan,
sambarilegan isskap, p.e. ad fram fari ny afhending skv. akvaeedum 29. og 30. gr. laganna. Pad
er alit keerunefndarinnar samkveemt 6llu framansogdu ad seljanda beri ad verda vid peirri
krofu alitsbeidanda og pad samkvaemt adurnefndum akveedum, p.e. innan hafilegs tima og an
kostnadar fyrir alitsbeidanda.
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Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyjan isskap sambarilegan eda samskonar peim
sem alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 28. desember 2007.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Pélsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



