M-79/2014 Alit 19. mai 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. mai 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-79/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 26. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & bilsatishlif, sem huan keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

I
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 2. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 14. oktober. Med bréfi, dags. 16. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 28. ndvember. Med bréfi, dags. 8. desember,
var seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum. Med bréfi, dags. 19. desember, tilkynnti
seljandi ad hann hefdi engu vid fyrri andsvor sin ad baeta. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 11. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 23. 4gust 2014 keypti
alitsbeidandi framvisandi bilsatishlif af seljanda fyrir kr. 4.690. Setti alitsbeidandi setishlifina
undir barnastél i bifreid sinni, i peim tilgangi ad verja akladi i seetum bifreidarinnar, sem voru
ar hvitu ledri. Manudi eftir kaupin var satishlifin fjarlegd og kom pa i 1jés ad hlifin hafdi
litad ledrid & bilsetinu. Haft var samband vid seljanda sem aftur hafdi samband vid
framleidanda seetishlifarinnar. Svor framleidanda voru & pa leid ad & pakkningum utan um
hlifina keemi fram ad hun geeti mégulega litad. Segir litsbeidandi ad pegar varan seé skodud
nanar komi pad fram a nordurlandamali ad hlifin geti litad. Segist alitsbeidandi ekki vera sterk
i nordurlandamalum. Seljandi sjalfur hafi hins vegar komid af fjéllum hvad petta vardadi og
virdist pvi ekki hafa kynnt sér véruna sem hann var ad selja. Telur alitsbeidandi pad jafnframt
augljost par sem seljandi hafi ekki minnst nokkud & ad hlifin geeti litad pegar kaupin foru
fram. A0 lokum segir alitsbeidandi ad seljandi hafi neitad ad bera nokkurn kostnad af pvi tjoni
sem hlifin hafi valdid, en sem fyrr segir krefst alitsbeidandi ad seljandi greidi pann kostnad.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af stadfestingu & kaupum & bilsetishlif, myndir af
ledurseetum i bifreid alitsbeidanda og skjaskot af vefsidu seljanda, par sem finna ma
upplysingar um bilsztishlifina.

v
Andsvor seljanda
[ andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi keypt bilsatishlif af
seljanda fyrir kr. 4.690. Alitsbeidandi haldi pvi fram ad umraedd hlif hafi litad seeti i bifreid
hennar, en seljandi telur ad alitsbeidandi hefi ekki synt fram & ad svo hafi verid. Likt og komi
fram i kvortun alitsbeidanda sé tekid fram i skilmalum a umbddum vérunnar ad hun geti
maogulega litad. Telur seljandi ljést ad neytendum beri ad kynna sér skilméala voru fyrir notkun
og geti ekki veigrad sér undan peirri abyrgd. Pad ad alitsbeidandi i pessu tilviki beri pvi vid ad
han sé ekki sterk i nordurlandamélum skipti engu mali. Telur seljandi agreiningslaust ad
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seetishlifin teljist ekki vera haldin galla i skilningi 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
par af leidandi geti seljandi ekki bodist til ad greida fyrir tjon, sem alitsbeidandi haldi fram ad
setishlifin hafi valdid. Seljandi kvedst hafa haft umreeddar setishlifar til s6lu i morg ar an
pess ad kvartad hafi verid undan peim. bvi hafi starfsmanni seljanda brugdid i brun pegar
alitsbeidandi kvartadi undan hlifinni. Seljandi tekur fram ad starfsmenn verslunarinnar reyni
ad koma til mots vid pa vidskiptavini sem kvarti undan vorum sem teljast galladar, en svo sé
ekki i pessu tilviki. Alitsbeidanda hafi matt vera 1jost ad aklaedi i bil sé vidkvaemt fyrir litun
likt og lesa megi i skilmalum & umbidum voérunnar.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda er adeins ad finna reikning fyrir
vidgerd & seetum i bifreid alitsbeidanda. I reikningnum, dags. 10. oktdber 2014, ad fjarhad kr.
60.000, segir ad gert hafi verid vid afturseti i bifreid alitsbeidanda og ad ledur i setinu hafi
verid litad.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi framvisandi bilsetishlif af seljanda
hinn 23. agust 2014 fyrir kr. 4.690.

Alitsbeidandi telur ad bilsetishlifin hafi verid haldin galla og ad sa galli felist i pvi ad
seetishlifin litadi ledursaeti i bifreid hennar. Hefur alitsbeidandi lagt fram reikning, 10. oktober
2014, a0 fjarhaed kr. 60.000 vegna vidgerdar a ledurseatinu. Seljandi hafnar kréfum
alitsbeidanda m.a. & peim forsendum ad skyrlega hafi komid fram i leidbeiningum med
setishlifinni ad hun geti litad. Pa kemur fram ad leidbeiningarnar hafi verid &
nordurlandamalum, en ekki islensku.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” T a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,.henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“ og i b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli
,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad.“ Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sék
neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. | 3.
mgr. 16. gr. segir sidan: ,,Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann
vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.*

Kerunefndin telur ad lita verdi svo & ad alitsbeidanda hafi tekist ad syna fram & ad
bilseatishlif su er hin keypti af seljanda hinn 23. agust sl. hafi litad ledurseeti i bifreid hennar.
Sa oheppilegi eiginleiki soluhlutarins verdur alla jafna ad teljast galli i skilningi 16. gr., sbr.
15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Reynir pa a hvort um sé ad reda galla sem
alitsbeidandi vissi af eda matti vita um pegar kaupi voru gerd sbr. 3. mgr. 16. gr. laganna.
Adilar eru sammala um ad upplysingar sé ad finna a leidbeiningum med séluhlutnum um ad
hann geti litad ut fra sér vio notkun. Paer upplysingar munu liggja fyrir i leidbeiningum sem
fylgdu soluhlutnum. beer leidbeiningar eru hins vegar ekki & islensku, heldur & étilgreindum
nordurlandamalum og pvi 6fullnzegjandi ad mati alitsbeidanda. Keerunefndin vill i pessu
samhengi benda & ad skv. 2. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
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markadssetningu telst fullneegjandi samkvemt peim lI6gum ad leidbeiningar med séluhlutum
séu a islensku eda 6dru Nordurlandamali eda ensku. Verdur pvi ad lita & sem svo ad
alitsbeidandi hafi vid kaupin & bilsatishlifinni matt vita ad hlifin geeti litad. Gat alitsbeidandi

bvi ekki borid fyrir sig galla & hlifinni, sbr. 3. mgr. 16. gr. laganna. Verdur pvi ad hafna
krofum hennar.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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