M-79/2015 Allit 26. oktéber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-79/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 30. september 2015 bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & bifreid, sem hin
keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst skadabota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 5. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 21. okt6ber. Med bréfi, dags. 4. nGvember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 28. november. Engin frekari gégn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 5. september sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad 23. jali 2015 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 2.000.000. Var bifreidin af gerdinni Nissan
Qashaqai, fyrst skrad i oktober 2007 og hafdi a kaupdegi verid ekid 111.869 km. Segir
alitsbeioandi ad fyrir kaupin hafi hdn reynsluekid bifreidinni og sidan spurt seljanda hvort pad
veeri eitthvad sem hun pyrfti ad vita um bifreidina og astand hennar. Seljandi hafi bent & litla
deeld & vélarhlif bifreidarinnar, sem og brotna festingu & ljosi, en seljandi var buinn ad panta
nyja festingu og lofadi ad senda alitsbeidanda hana. Pa hafi seljandi tekid fram ad bifreidin
hefdi verio & verkstaedi nokkrum manudum fyrr par sem skipt hefdi verid um hjolalegu vinstra
megin. Daginn eftir kaupin segist alitsbeidandi hafa ordid vor vid mjog greinilegt
rafmagnshlj6d, sem hafi adallega heyrst pegar bifreidinni var ekid haegt. Taldi alitsbeidandi ad
liklegt ad parna veeri a ferd bilud hjélalega haeegra megin, par sem seljandi hafdi adeins 14tid
skipta um legu vinstra megin. Pantadi alitsbeidandi strax tima a verkstaedi og var skipt um
hjélaleguna hinn 28. juni, 5 dégum eftir kaupin. 1 millitidinni segir alitsbeidandi ad seljandi
hafi haft samband Gt af &durnefndri ljosafestingu og pa hafi Aalitsbeidandi spurt Gt i
rafmagnslj6did. Ad sogn alitsbeidanda mun seljandi ordrétt hafa sagt: ,,Eg er nattirulega alltaf
med bilinn fullan af bérnum og musikina a fullu® og ad pvi s6gdu neitad pvi ad hafa heyrt
hlj6did. Vidgerdin & hjélalegunni bar ekki tiletladan arangur og afram heyrdist sama hljod fra
bifreidinni og var farid med bifreidina & verskeedi & nyjan leik. Var bifreidin skodud betur og
var nidurstadan st ad hlj6oid keemi sennilega ur oliudeelu i sjalfskiptingu bifreidarinnar. Var i
kjolfarid leitad til annars verkstedis, sem sérhafir sig i skiptingum. A verkstedinu var
alitsbeidanda tjad ad afar Gedlilegt veeri ad sjalfskipting geefi sig i svo litid ekin bifreid af
pessari gerd. Pa var henni og sagt ad liklega veri um galla ad reeda. Segist alitsbeidandi telja
ad Utilokad hefdi verid fyrir hana, vid skodun & bifreidinni fyrir kaupin, ad atta sig a pvi ad
skipting bifreidarinnar veeri bilud, en vid edlilegar adstedur purfi 8 ara bifreid ekki nyja
skiptingu. Segist alitsbeidandi telja ad bifreidin hafi verid haldin alvarlegum galla og krefst
pess ad seljandi greidi fyrir kostnad vio ad baeta ur peim galla. Telur alitsbeidandi einnig ad



seljandi hafi leynt gallanum fyrir sér, hann hafi pekkt bifreidina vel og hlotid ad hafa tekid
eftir hljodinu sem heyrdist fra sjalfskiptingunni.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kaupsamning og afsali vegna kaup & umraddri
bifreid, afrit af reikningi vegna Utskiptingar a hjolalegu, dags. 28. juli 2015, afrit af reikningi
vegna athugunar & hljéoi fra sjalfskiptingu, dags. 27. &gust 2015 og afrit af reikningi
umbodsverkstadis vegna skodunar & sjalfskiptingu, dags. 9. september 2015

v
Andsvor seljanda

I andsvoérum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi sjalfur keypt bifreidina
hinn 28. ndvember 2014 og ad p& hafi bifreidin verid ekin um 93.000 km. Segist seljandi ekki
hafa 1atid s6luskoda bifreidina vid kaupin. Bifreidin hafi verid afar god, en i mars 2015 hafi
farid ad heyrast fr4 henni hljéd. Hinn 13. mars var farid med bifreidina i skodun hja
umbodsverkstaedi og var nidurstada verkstaedisins st ad hljodid kemi fra hjolalegu. Skipt var
um hjolaleguna hinn 24. mars & 6dru verkstaedi. Eftir vidgerdina heetti hljodio. Bifreidin var
sidan sett & s6lu hinn 20. jali 2015 og seld til alitsbeidanda hinn 23. juni. Segist seljandi hafa,
vid s6luna, gert alitsbeidanda grein fyrir pvi sem hann vissi um bifreidina, t.d. deeld & haddi,
brotna ljésafestingu og ad fljotlega pyrfti ad skipta um hjolalegu vinstra megin. Tekur seljandi
fram ad hann hafi ekkert vitad af hljodinu sem alitsbeidandi hafi heyrt eftir kaupin og rakid
hafi verid til skiptingar bifreidarinnar. Bendir seljandi & ad alitsbeidandi hafi kosid ad lata
ekki soluskoda bifreidina fyrir kaupin. Medfylgjandi andsvérum er afrit af reikningum og
skodunarskyrslum vegna vidgerda & hjolalegu o.fl.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda hinn 23.
juli 2015 fyrir kr. 2.000.000. Bifreidin er argerd 2007 og fyrsti skraningardagur hennar 23.
oktober 2007. Bifreidin var pvi teeplega 8 &ra & kaupdegi og hafdi verid ekid 111.869 km
begar kaupin féru fram samkvamt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 23. juli 2015; segir m.a. eftirfarandi:
,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en seljandi
kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveemt almennum reglum.
[...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd a samberilegum okutekjum fyrir undirritun
kaupsamnings. .

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til s6lu hlutar ,,i pvi 4standi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala 4 notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvaedi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott soluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.”



[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi méatti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi etla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif &4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
begar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr. Verdur
bvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Telur nefndin jafnframt
vandsed, pratt fyrir fullyrdingar alitsbeidanda um annad, ad seljandi hafi vanraekt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-lid 1. mgr. 16. gr.
laganna. b0 e.t.v. sé haegt ad fallast & med alitsbeidanda ad seljandi hafi vitad af umraeddu
,rafmagnshlj6oi” fyrir kaupin, er afar 6liklegt ad seljandi hafi gert sér nokkra grein fyrir pvi
hvadan pad hljod kom, eda adra pydingu pess.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mqr. 17. gr. laganna.

Seljandi hefur bent & pad i andsvorum sinum ad alitsbeidandi hafi ekki 1atid 6hadan
adila meta astand bifreidarinnar fyrir kaupin, préatt fyrir ad tilmeeli par ad Iutandi sé ad finna i
kaupsamningi og afsali. Ma &tla ad seljandi liti svo ad par sem alitsbeidandi hafi ekki gert
pbad, hafi han fyrirgert rétti sinum til ad kvarta undan galla & bifreidinni. Pessi alyktun seljanda
er upp ad vissu marki rétt, p.e. ad kaupendur geti ekki, eftir kaup. kvartad undan géllum sem
hefou komid fram vid s6luskodun & bifreidinni. Gallar sem hins vegar hefou ekki komid fram
vid slika skodun, en er afar liklegt ad hafi verid til stadar vid kaupin, geta kaupendur hins
vegar kvartad undan, hvort heldur sem bifreidin var soluskodud fyrir kaupin, eda ekki.
Kerunefndin telur ad likt og hér sé hattad, sé afar oliklegt, ef ekki Gtilokad, ad komid hefdi i
ljos vid hefdbundna s6luskodun & bifreidinni, fyrir kaupin, ad sjalfskipting bifreidarinnar veeri
onyt, eda i pad minnsta afar illa farin. pa telur keerunefndin ad atvik malsins bendi eindregid
til pess ad bilunin i skiptingunni hafi verid til stadar vio kaupin. Er pad pvi mat
keerunefndarinnar ad astand bifreidarinnar hafi verid verra en kaupandi hafdi astedu til ad
&tla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. laganna. Kaerunefndin
vill itreka ad ekkert bendir til pess ad seljandi hafi verid medvitadur um hve slemt astand
bifreidarinnar var.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og gallinn hvorki
sok kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akvedum 29. —
33. gr. laganna krafist Grbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabo6ta asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur i mali pessu
krafist pess ad seljandi greidi sér skadabeetur, sem nemi astludum kostnadi vid ad gera Vvid
skiptingu bifreidarinnar. EKki liggur nakvemlega fyrir hver s kostnadur muni verda og
verdur nefndin pvi ad meta batur ad alitum. Vid pad er haft i huga ad bifreidin var teeplega 8
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ara gdmul vio kaupin og matti alitsbeidandi pvi blast vid pvi ad einhverra vidgerda yrdi porf
a bifreidinni. Pa ber einnig ad horfa til pess ad nytt kemur i stad notads. Eru baetur hefilega
metnar kr. 350.000.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreioslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréttarins er st ad & timabilinu 6. jali til 19. oktéber 2016 var kerunefndin dstarfheaef sakir
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 350.000.
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