M-81/2015 Allit 3. febrdar 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. febrtuar 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-81/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 9. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & fartélvu, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst skadabdta

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med brefi, dags. 16. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 21. oktober. Med bréfi, dags. 4. nGvember, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 9. névember. Engin frekari gégn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 22. januar, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 31. mai 2013 keypti
alitsbeidandi fartolvu af gerdinni Packard Bell Easynote af seljanda fyrir kr. 75.550.
Alitsbeidandi lysir pvi ad vélin hafi virkad vel i um ar eftir kaupin, en eftir pad hafi haegt
verulega & vinnslu hennar, svo télvan vard hartnaer énothaef. Alitsbeidandi segist hafa reynt
ymislegt til ad reyna ad hrada vinnslu télvunnar, en an arangurs. pvi hafi hun farid med
tolvuna til vidgerdar hja seljanda hinn 8. oktdber 2014. Var télvan til vidgerdar hja seljanda til
31. oktober og var skipt um mddurbord hennar, alitsbeidanda ad kostnadarlausu.
Alitsbeidandi segist sidan hafa farid med télvuna heim, adeins til ad komast ad pvi ad vinnsla
hennar var jafn heg og fyrir vidgerdina. Hinn 3. mars 2015 for alitsbeidandi aftur med
tolvuna & verkstaedi seljanda af somu asteedum og adur, auk meldinga um skort & skyndiminni.
Segir alitsbeidandi ad vidgerd hafi borid einhvern arangur, en télvan engu ad sidur afram
verid heaeg. Hinn 21. jali 2015 segist &litsbeidandi hafa akvedid ad leita til annars
tolvuverksteedis til ad kanna hvort pad geeti fundid at ar pvi hvad amadi ad tdlvunni, ar pvi
seljanda virtist pad 6mogulegt. Ur vard ad i september 2015 setti umraeddur adili styrikerfi
télvunnar upp ad nyju. I skodunarskyrslu verkstedisins kemur m.a. fram ad ekkert hafi
fundist ad télvunni en pvi varpad fram ad astedan fyrir pvi ad tolvan veeri frekar haeg i
vinnslu geeti verid ,,s6kum takmarkads vélbtinadar.* Hinn 6. oktober sl. for litsbeidandi sidan
med télvuna aftur til seljanda. Starfsmadur seljanda Utskyrdi fyrir alitsbeidanda ad télvan veeri
ekki gerd til ad vera hr6d. Segist alitsbeidandi hafa spurt starfsmanninn hvernig stedi & pvi ad
henni hefoi verid seld télva sem var 6skop einfaldlega ekki ndgu hrod fyrir venjulega vinnslu,
prétt fyrir ad han hafi 6skad eftir pvi i upphafi, en fatt hafi verid um svér. Ur vard ad adilar
somdu um ad seljandi keypti télvuna af alitsbeidanda fyrir kr. 10.000. Telur alitsbeidandi ad
han hafi verid hlunnfarin og krefst skadabéta, annarsvegar fyrir pad sem Gt af stendur af
upphaflegu kaupverdi télvunnar, kr. 65.550, og hins vegar vegna Utlagds vidgerdarkostnadar i
tengslum vid télvuna, samtals kr. 11.970.



Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa & télvunni, asamt
reikningum vegna vidgerda, annarsvegar fra verkstedi seljanda og hins vegar fra verkstaedi
pridja adila.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er komusaga télvunnar & verkstaedi rakin. bvi naest kemur fram
ad seljandi telji ad malio hafi verid leyst med peim hetti ad alitsbeidandi hafi skilad
fartélvunni til seljanda hinn 6. oktober sl. og fengid greiddar kr. 10.000 fyrir. Alitsheidandi
hafi og stadfest samkomulag i versluninni um framangreint &samt pvi ad ganga fra kaupum &
nyrri fartélvu. Segir seljandi ad ef horft sé framhja d4durnefndu samkomulagi og litid til pess
ad tolvan hlaut adeins eina abyrgdarvidgerd & medan han var i eigu vidskiptavinar og ad
tolvan hafi eftir pad farid i skodun hja verkstaedi seljanda sem og hja éhadu verkstaedi par sem
engar bilanir fundust i télvunni, pa geti seljandi ekki med nokkrum hetti fallist & krofur
alitsbeidanda um fulla endurgreidslu.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartélvu af gerdinni Packard Bell
Easynote af seljanda hinn 31. mai 2013 fyrir kr. 75.550.

Mun t6lvan hafa nyst alitsbeidanda ageetlega i um ar fra kaupum, en eftir pad mun
vinnsla télvunnar hafa ordid verulega haeg. Hinn 8. oktéber 2014 var skipt um modurbord
télvunnar. Var tolvan, ad sogn alitsbeidanda, afram hag eftir petta, en frekari skodanir
verkstaeda & velinni leiddu ekki annad i 1jés en ad télvan veeri i lagi, en pd var vikid ad pvi ad
e.t.v. matti rekja haega vinnslu hennar til pess hve takmarkadur vélbdnadur télvunnar veeri.
Hinn 6. oktdéber sl. sémdu adilar sidan um ad seljandi keypti télvuna af alitsbeidanda fyrir kr.
10.000. Ad sogn seljanda var gert samkomulag um framangreint. Alitsbeidandi telur sig engu
ad siour hafa verid hlunnfarna og krefst skadabdta sem nema mismun & framangreindri
fjarhaed og kaupverdi télvunnar, kr. 65.550 sem og utldgdum kostnadi alitsbeidanda vid ad
lata verksteedi pridja adila skoda télvuna, kr. 11.970.

Svo verdur radid af gognum malsins ad hvorki vél- eda hugbunadur télvunnar hafi i
raun verio biladur eftir sidustu skodun & télvunni hinn 10. september sl. Adeins ad
vélbinadurinn sé ,.takmarkadur og ad pad valdi pvi ad t6lvan vinni haegt. Pvi hefur ekki
verid haldid fram af seljanda ad télvan sé keyrd a styrikerfi sem vélbunadur hennar eigi ekki
ad rada viod, eda ad hugbunadaruppsetning hennar hafi almennt verid med peim hatti ad pad
&tti ekki ad henta télvu af umraeddri gerd. Engu ad sidur virdist ekki leika vafi a pvi ad
vélbanadur télvunnar, sem er vissulega i 6dyrari kantinum, hafi ekki radid vid pau verkefni
sem alitsbeidandi atladi henni, sem var og su notkun sem alitsbeidandi tilték vid seljanda ad
veeri forsenda fyrir kaupunum; p.e. venjuleg notkun 4 ritvinnsluforritum og vefvafri. Er rétt ad
taka fram ad slik notkun metti alla jafna fullyrda ad sé su lagmarks notkun sem flestir
eigendur télva etli peim.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad sOluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
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Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Kerunefndin telur ad i ljosi pess ad hvorki verkstedi seljanda né verkstedi pridja
adila hafi fundid bilun i vélbanadi télvunnar verdi ad lita & sem svo ad vélbanadur télvunnar
hafi ekki verid i stakk bainn til ad knyja venjulega vinnslu og notkun i télvunni og ad pad hafi
ordid ljost um ari eftir kaupin. Er vert ad taka fram ad i sjalfu sér er engin skylda & seljendum
tolva ad peer uppfylli einhver fyrirfram &kvedin skilyrdi um hrada vid vinnslu. Né verdur 1690
su skylda a seljendur ad peir selji adeins toélvur med vélbanadi sem geti keyrt allar breytingar
a styrikerfum eftir kaupdag, likt og nyjar veeru. Pad verdur hins vegar ad teljast akvedid
lagmark ad tolvur sem seldar séu poli venjulega hefdbundna vinnslu & peim styrikerfum sem
peim er etlad ad vinna i tdluvert meira en eitt ar fra pvi kaup foru fram, ella sé annad tekid
fram vid kaupin, t.a.m. i auglysingu vid télvuna, med pvi ad taka pad serstaklega fram vid
kaupin og med pvi ad Utlista pessa bagalegu eiginleika télvunnar & kaupsamningi. Sé pad ekki
gert verdi aod lita & pad sem svo ad télvan hafi verid haldin galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,,Ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;

b. valio milli Grbodta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkvaeedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akvedum 33. gr.;“

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabatur skv.
akvaeoum 33. gr. Verda peer baetur metnar ad alitum og teknu tilliti til pess ad umreedd tdlva
nyttist alitsbeidanda i einhvern tima. Er paer metnar hafilegar kr. 30.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 30.000.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Radnar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



