M-84/2014 Alit 8. juli 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 8. juli 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
nr. M-84/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & pjonustu, sem hin keypti af Z,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 16. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 28. okt6ber. Med bréfi, dags. 7. nGvember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 20. nbvember. Med bréfi, dags. 26. nGvember,
var seljanda gefinn kostur & frekari andsvorum og frestur til pess til 10. desember. Engin
frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 22. jani, var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad i névember 2011 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000. Er bifreidin af gerdinni Ford Focus, fyrst skrad 14. jali 2006.
Segir alitsbeidandi ad han hafi purft ad leggja Ut i margar kostnadarsamar vidgerdir a
bifreidinni & arunum 2013-2014, sem allar voru framkvaemdar af seljanda. Telur hun ad
sumar vidgerdanna hafi verid naudsynlegar vidhaldsvidgerdir, en adrar reynst ¢parfar eda i
pad minnsta 6timaberar. Eins telur alitsbeidandi ad galli & smurpjonustu seljanda hafi haft
pbeer afleidingar ad sjalfskipting bifreidarinnar eydilagdist. Telur &litsbeidandi tjons sitt vegna
pbessa nema kr. 699.626. Rekur alitsbeidandi naest itarlega pjénustu- og vidgerdasdgu
bifreidarinnar fyrir &rin 2013 og 2014.

Hinn 22. febrtar 2013 var farid med bifreidina i smurningu hja seljanda. Var bifreidin
pa ekin 85.776 km. EKKki var skipt um sjalfskiptivokva.

Hinn 8. mars 2013 skipti seljandi um bremsudiska og -klossa bifreidarinnar.

Hinn 17. mai 2013 var farid med bifreidina til seljanda i kjolfar pess ad han missti
kraft i brekkum og snaningsmelir hennar rauk upp. Skv. reikningnum vantadi ekki
sjéalfskiptivokva & skiptingu, og leit vokvinn ageetlega ut. Hogg kom i skiptingu milli annars
0g pridja girs. Kannad var hvort steinar veeru i métorpuda, en svo var ekki. Taldi starfsmadur
seljanda ad liklegt veri ad stimpill fyrir band veri byrjadur ad ,,strida‘ en ad pad tti ad vera i
lagi ad aka bifreidinni fra Reykjavik til Akureyrar, en reyna pé ad haga akstrinum jafnt og
pétt. Seqir alitsbeidandi ad i kjolfar pessa hafi henni verid gefinn timi i vidgerd hja seljanda,
en par sem hun hafi ekki ordid vor vid nein aukahljod eda annad vid aksturinn til Akureyrar
hafi seljandi radlagt henni ad afboka vidgerdina.

Hinn 21. mai 2013 skipti seljandi um fédringar ad aftan.

Hinn 23. agust 2013 var aftur farid med bifreidina & verkstaedi seljanda i kjolfar pess
ad hun missti kraft i brekkum og ad malabord ,,datt ut*. Malt var med pvi ad skipt yrdi um
melabord.



Hinn 26. september 2013 var malabordid tekid ur og sent erlendis til vidgerdar. Var
alitsbeidanda sagt ad liklega hefdu vandraedi med bifreidina i mai 2013 stafad af bilun i
malabordinu.

Hinn 11. oktdber 2013 var farid med bifreidina i smurpjénustu hja N1 & Akureyri. par
var gerd athugasemd vid ad aldrei hefdi verid skipt um oliu & sjalfskiptingu, pratt fyrir ad
bifreidin veeri komin langt fram yfir pann tima sem smurbdkin segdi til um. Var skipt um
oliuna og var hun mjog dokk og ljot. Bifreidin var pa ekin 97.240 km.

Hinn 26. névember 2013 skipti seljandi um bremsuklossa ad aftan.

Hinn 12. mars 2014 var farid med bifreidina & verkstaedi seljanda vegna aukahljoda.
Var talid ad hljédid keemi fra viftureim og orsakadist af oliuleka. Var skipt um viftureimina
o.fl. Fyrir vidgerdina greiddi alitsbeidandi kr. 75.801.

Hinn 1. april 2014, eda um 3 vikum eftir sidustu verkstaedisheimsokn, heyrdi
alitsbeidandi aftur hljoéd i bifreidinni og for pvi med hana & verkstedi seljanda. Toldu
starfsmenn seljanda ad skipta pyrfti um vatnsdeelu, en maldust einnig til ad skipt yrdi um
timareim, en skv. leidbeiningum framleidanda ettu slik skipti ad fara fram vid 120.000 km
akstur. Féllst alitsbeidandi & pad, en bifreidin var pa ekin 104.000 km. Greiddi alitsbeidandi
kr. 77.834 fyrir vidgerdina. Strax eftir vidgerdina heyrdi alitsbeidandi aftur somu hljod i
bifreidinni og adur og for pvi med bifreidina strax aftur & verkstedi seljanda. Eftir eitthvad
pof kom & daginn ad hljédid kom fra sjalfskiptingu bifreidarinnar. Var sjélfskipting opnud og
talin pad illa farin ad vidgerdarkostnadur myndi hlaupa & bilinu kr. 5-600.000. Vard ar ad
alitsbeidandi leitadi annad med vidgerd & sjalfskiptingunni og greiddi han kr. 460.000 fyrir pa
vidgerd, sem, samkvamt reikningi, for fram i jani 2014. ba var bifreidin ekin 104.646 km.
Segist alitsbeidandi hafa pad eftir peim adila sem gerdi vid sjalfskiptinguna ad liklegasta
orsokin fyrir pvi ad skipting hafi bilad, veeri si ad ekki hefdi verid skipt um oliu &
skiptingunni og Ohrein olia hefdi pvi skemmt skiptinguna, enda hefdi keelikerfi
skiptingarinnar reynst i lagi.

Medfylgjandi alitsbeidni eru reikningar vegna framanrakinna vidgerda, d&samt afriti af
smurbok, ferli 6kutaekisins Ur 6kutekjaskra og afriti af sidustu adalskodun bifreidarinnar. Skv.
smurbok hefur bifreidin farid i reglulega smurningu hja seljanda fra upphafi, utan sidustu
skradu smurningu, dags. 11. nGvember 2013, sem framkvemd var af 6drum adila. Samkvaemt
smurbokinni hafdi aldrei, fyrr en vid sidustu skrddu smurningu, verid skipt um oliu &
sjalfskiptingu. Pa er ekki tilgreint sérstaklega i framlogdum reikningum vegna smurpjonustu
seljanda, dags. 26. juli 2012 og 22. febrtar 2013, ad athugad hafi verid med éastand oliu &
sjalfskiptingu bifreidarinnar.

v
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda er pvi alfarid hafnad ad oliuskipti & sjalfskiptingu hafi verid
Ofullnegjandi. Bendir seljandi @ ad samkvaemt leidbeiningum framleidanda radi hvorki
akvedinn fjoldi ekinna kilometra, né akvedid notkunartimabil i manudum, pvi hvenar skuli
skipta um sjalfskiptivokva. Skipta eigi um vokvann eftir porfum og er mat & pvi byggt & pvi
hvort vokvinn sé ordinn dokkur eda af honum brunalykt. Vokvinn geti sidan skemmst um leid
og eitthvad amar ad skiptingunni sjalfri. Seljandi bendir einnig & ad a reikningi vegna
vidgerdar & bifreid alitsbeidanda, dags. 17. mai 2013, komi fram ad eitthvad geeti verid ad
skiptingunni en einnig ad sjalfskiptivokvi hafi virst i lagi. Bifreidin var pa ekin 90.263 km.
Var alitsbeidanda gefinn timi & verkstaedi i framhaldi til ad greina betur hvad amadi ad og
skipta um stimpil og band, en alitsbeidandi hatti vid ad lata framkveemda pa vidgerd. pa
bendir seljandi & ad samkvaemt reikningi fra verksteedi N1 var adeins skipt um 3 litra af
sjalfskiptivokva, en sjalfskiptingin taki tepa 7 litra. Pvi hafi adeins verid skipt um tepan
helming vokvans, en hinn helmingurinn hafi afram verid jafn skitugur.



Segir seljandi ad vid allt pad ferli ad leita ad hljodum i umraeddri bifreid hafi verid litid
til aldurs hennar og fyrri vidgerda. Eftir & ad hyggja hefdi matt fresta adgerdum vid timareim
og vatnsdeeluskipti, en pad hefdi komid ad peim vidgerdum fljotlega ef farid veeri ad
radleggingum framleidanda. Var vidgerdin framkvaemd til ad Gtiloka pessa peetti par sem ekki
hafi reynst einfalt ad stadsetja umreaedd hljod. A daginn kom sidan ad hljédin komu fra
sjalfskiptingu. Telur seljandi po rétt ad tiltaka ad hann telji ad gagnryna megi alitsbeidanda
fyrir ad hafa ekki brugdist vid fyrri dbendingum um ad e.t.v. veeri sjalfskipting byrjud ad bila.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af vidhaldsleidbeiningum framleidanda bifreidarinnar,
asamt afriti af reikningi vegna skodunar a bifreid alitsbeidanda, dags. 17. mai 2013.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
segist hafa, ad radleggingu starfsmanns seljanda, heatt vid ad lata kikja & sjalfskiptingu
bifreidarinnar i mai 2013. Starfsmadur seljanda hefdi viljad radleggja ad skiptingin yrdi opnud
par sem alitsbeidandi hefdi ekki ordid vor vid neitt 6edlilegt vid akstur sinn fra Reykjavik til
Akureyrar. Starfsmadurinn hefdi hins vegar bent sér & ad koma med bifreidina aftur &
verkstaedi ef hun yrdi vor vid eitthvad oedlilegt. Pad hafi hun gert i agust 2013, eftir ad meelar
i meelabordi haettu ad virka. Pa reyndist télva i malabordi vera bilud og var gert vido hana.
Hvad vardi oliuskipti sem framkvaemd voru af N1, pa segir alitsbeidandi ad ser hafi verid tjad
ad ekki veeri 6edlilegt ad adeins veeri skipt um hluta af oliu vid oliuskipti a sjalfskiptingu.

pa segist alitsbeidandi gera peer athugasemdir vid bilanagreiningar seljanda ad pad hafi
ekki verid fyrr en eftir ad skipt var um styrisstdng, viftureimar, timareim og vatnsdelu ad
komist var ad peirri nidurstodu ad hljéd i bifreidinni stafadi fra sjalfskiptingu. Hafi pad ekki
verid fyrr en eftir ad alitsbeidandi neitadi frekari vidgerdum, pa & styrisdeelu, ad bifreidin
hefdi verid sett a lyftu og pa hafi komid i ljés ad hlj6odid kom fra sjalfskiptingu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Eins og ad framan er rakid snyst mal petta um vidgerdir og adra pjonustu sem seljandi
framkveemdi a bifreid alitsbeidanda, xx-000, a timabilinu fra 22. febrtar 2013 til 1. april 2014.
Var alls um ad reeda 10 vidgerdir eda adra pjonustu sem seljandi framkveemdi a timabilinu,
par af eru 6 vidgerdir eda 6nnur pjonusta sem tengjast alitsbeioni beint. Er par fyrst ad nefna
smurpjonustu sem framkveemd var 22. febriar 2013. Pa bilanagreiningu sem gerd var 17. mai
2013 og benti til ad eitthvad amadi ad sjalfskiptingu, bilanagreiningu sem gerd var 23. agust i
kjolfar pess ad somu einkenni komu fram vid akstur bifreidarinnar og vid greiningu 17. mai.
Vidgerd sem gerd var 12. mars 2014 par sem reynt var ad komast fyrir akvedid hljéo sem
kom fra bifreidinni, en alitsbeidandi telur sjalf ad préatt fyrir ad ekki hafi verio komid i veg
fyrir umraett hljéo, hafi vidgerdin verid naudsynleg. Vidgerd sem var gerd 1. april 2014 par
sem enn var reynt ad koma i veg fyrir sama hljod og loks skodun & sjalfskiptingu sem gerd var
2. april 2014 i kjolfar pess sem umreett hljéo var rakid til skiptingarinnar, en par kom i 1j6s ad
sjalfskipting bifreidarinnar var onyt, eda mjog illa farin. Fyrir framanraktar vidgerdir, utan
smurpjonustu dags. 22. febrdar 2013 og vidgerd dags. 12. mars 2014, greiddi alitsbeidandi
samtals kr. 96.362. | kjolfar pessa lét alitsbeidandi sidan pridja adila framkvaeema vidgerd &
sjalfskiptingu bifreidarinnar og greiddi han kr. 460.000 fyrir pa vidgerd. Eins telur
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alitsbeidandi ad viogerd sem gerd var & malabordi bifreidarinnar hinn 26. september 2013,
fyrir kr. 85.991, hafi verio oOporf. Samtals atlagdur kostnadur alitsbeidanda vegna
framangreindra vidgerda er kr. 699.626 og er su fjarhed samhljoda botakrofu hennar, en
alitsbeidandi telur pjonustu seljanda gallada, baedi hafi margar af peim vidgeroum sem
seljandi framkveemdi verid Oparfar og pa hafi galli & smurpjonustu verid pess valdandi ad
sjalfskipting bifreidarinnar eydilagdist.

Sem fyrr segir gilda 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup um vidskipti adila. Par segir
m.a. i 1. télul. 1. mgr. 9. gr. ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur af unnu verki stenst ekki
krofur skv. 4. gr. [ 5. télul. somu mgr. segir einnig ad seld pjonusta teljist géllud ef arangur
verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytandann eftir ad
aheetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda. I 4. gr. laganna, sem
visad er til i 1. tolul. 1. mgr. 9. gr, segir sidan m.a.: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i
atvinnuskyni, skal &vallt vera byggd & fagpekkingu og i samreemi vid goda vidskiptaheetti sem
tiokast hverju sinni. [...]

I malinu liggur fyrir smurbok bifreidar alitsbeidanda. bar kemur fram ad & timabilinu
fra 14. januar 2007 til 22. febrdar 2013 for bifreidin i smurpjonustu hja seljanda, alls 6
sinnum. Aldrei var skipt um oliu & girkassa & pvi timabili. I reikningum sem alitsbeidandi
hefur lagt fram vegna smurpjonustu seljanda, dags. 26. jali 2012 og 22. febrdar 2013, kemur
ekki fram ad kannad hafi verid sérstaklega astand & oliu i skiptingu. Ekki verdur annad radid
af gdgnum um vidhald bifreidarinnar, sem seljandi lagdi fram, en ad slik skodun hefdi att ad
fara fram pegar bifreidin var 4 &ra eda buid var ad aka henni 80.000 km, sem og pegar
bifreidin var 6 ara eda buid ad aka henni 120.000 km. Engu ad sidur er skrad skodun & oliunni
i tengslum vid bilanagreiningu sem gerd var 17. mai 2013 og var olian pa talin i lagi. préatt
fyrir ad keerunefndin telji ad varhugavert geti verid ad skipta jafn sjaldan um oliu i
sjalfskiptingu bifreida og framleidandi virdist meela med, sérstaklega pegar tekid er tillit til
pbess ad akstur vid islenskar adstedur er fremur 6likur pvi sem venjast ma vida erlendis, med
tilliti til 6hreininda, alags o.fl., verour ekki annad séd af gdgnum malsins en éndg oliuskipti
hafi ekki valdid pvi ad sjalfskipting bifreidarinnar skemmdist. | pad minnsta ekki fyrir 17. mai
2013. Hins vegar er ekki atilokad ad 6tid oliuskipti hafi flytt umraeddri bilun, en strnun
sjalfskiptioliu getur haft slikar afleidingar. Vid umradda skodun, hinn 17. mai, var hins vegar
alit starfsmanns seljanda ad eitthvad geeti amad ad sjalfskiptingu bifreidarinnar. Hins vegar
var s grunur starfsmannsins ekki stadfestur med frekari athugun og virdist pad radast helst af
radleggingum annadhvort sama starfsmanns, eda annars starfsmanns seljanda, en pegar akstur
alitsbeidanda & bifreidinni eftir skodunina leiddi ekki af sér neitt éedlilegt var alitsbeidanda
radlagt ad kanna malid ekki frekar. | kjolfar pessa, eda fra og med 23. aglst 2013, voru
framkvemdar ekki ferri en 5 vidgerdir eda athuganir & bifreid alitsbeidanda, su sidasta 2.
april 2014, i peim tilgangi ad lagfeera annarsvegar pad ad bifreidin missti kraft vid akstur i
halla, en pad var gert med pvi ad gera vidgerd & meaelabordi bifreidarinnar og hins vegar til ad
reyna ad komast fyrir hljod sem heyrdist i bifreidinni. I sidustu skodun seljanda kom sidan i
lj6s ad hljodido kom fra sjalfskiptingu, sem reyndist 6nyt. Fra pvi ad fyrst var vart vid ad
eitthvad geeti verid ad sjalfskiptingunni, hinn 17. mai 2013 og par til hin var metin onyt, teepu
ari sidar, var bifreidinni ekid um 15.000 km. Telur nefndin ad sla megi pvi fostu ad vid
upphaf pessa timabils hafi bilun verid komin fram i sjalfskiptingunni, en akstur hennar a
timabilinu, an pess ad kannad veri nanar med astand sjalfskiptingarinnar, hafi gert 4t um
maoguleika & ad hagt veeri ad gera vid hana, an pess verulega kostnadar sem sidar vard. Ma
einnig feera fyrir pvi rok ad sumar peer vidgerdir sem framkveemdar voru & timabilinu hafi i
besta falli verid 6timabeerar, p. e. vidgerd & timareim og vatnsdelu, hefou ekki komid til ef
kannad hefdi verio frekar med astand sjalfskiptingar bifreidarinnar i kjolfar bilanagreiningar
hinn 17. mai 2013. Er rétt ad benda a ad skv. framangreindum leidbeiningum framleidanda
sjélfs, er ekki meelst til pess ad skipt sé um timareim fyrr en bifreidinni hefur verid ekid
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160.000 km. Vid skipti a timareim hafdi bifreidinni hins vegar adeins verid ekid um 105.000
km. Karunefndin telur hins vegar ekki synt fram a ad vidgerdir & viftureim og meaelabordi hafi
verid 6parfar.

Ad teknu tilliti til pess sem ad framan er rakid, telur kerunefndin 6hett ad sla pvi
fostu ad pjonusta seljanda hafi ekki uppfyllt skilyrdi 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup
sem og ad ymsir peettir peirra vidgerda sem framkvaemdar voru & framangreindu timabili hafi
borid minni arangur, eda haft minna notagildi en ella. Var pvi pjonusta seljanda haldinn galla i
skilningi 1. og 5. t6lul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabaetur skv. 15. gr. laganna.
Verdur ad meta paer ad alitum. Er pa tekid tillit til pess ad vidgerdir seljanda a timareim og
vatnsdeelu voru alitsbeidanda ekki med 6llu gagnslausar, pratt fyrir ad vera Otimabeerar. Eins
er litid til pess ad ekki er fullkomlega ljést hve mikid bilud sjalfskipting bifreidarinnar var,
begar seljandi var fyrst var vio mdgulega bilun i henni. Eru beetur taldar hefilega metnar kr.
250.000.

VII
Alitsord
Seljandi, Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 250.000.
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