M-85/2012 Alit 4. april 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. april 2013 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-85/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & bifreid hennar. Gerir
alitsbeidandi krofu til pess ad Y, hér eftir einnig nefnt gagnadili, beeti ar peim galla sér ad
kostnadarlausu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 29. oktober sl., gaf kerunefndin gagnadila kost & andsvorum og
barust pau hinn 31. oktéber. Med bréfi, dags. 7. névember sl., var alitsbeidanda gefinn kostur
4 ad gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 21. nbvember. Engin frekari gogn
barust nefndinni. Med bréfi, dags. 3. april sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafdi akvedid ad kaupa akvedna bifreid af
gerdinni Suzuki Swift af Y og hafi vegna pessa verid i sambandi vid akvedinn sélumann Y
sem hafi leidbeint henni vid kaupin. Daginn &dur en kaupin attu ad fara fram hitti
alitsbeidandi nefndan einstakling sem hafdi tekid eftir pvi ad hun hafdi verid ad skoda Suzuki
bifreidar. I samtali vid manninn kom i 1jés ad hann var ad reyna ad selja Suzuki bifreid fyrir
fodur sinn, en fadir hans mun ekki hafa haft heilsu til ad selja bilinn sjalfur. Var umradd
bifreid af gerdinni Suzuki SX4 med fastanumerid xx-000, argerd 2007, fyrst skradur 12.
oktdber 2007.

Segir alitsbeidandi, ad eftir ad hafa litid lauslega & bifreid sem umraeddur madur hafi
bodid seér til kaups hafi han akvedid ad kaupa bifreidina, enda nanast 6keyrd, eda um 8.000
km. Alitsbeidandi segist hafa viljad lata Y hafa milligéngu um soluna svo salan feri
orugglega fram eftir 16gformlegum leidum og vard pad ar. Var umsamid verd kr. 1.450.000.
Adur en kaupin gengu i gegn skodadi alitsbeidandi bilinn betur og tok eftir pvi ad
bremsudiskar ad framan virtust vera skemmdir, en annad virtist i lagi utan ad bifreidin var
skitug ad utan. Starfsmadur gagnadila, sem sa um ad ganga fra solunni, taldi dliklegt ad
bremsudiskarnir veeru i 6lagi og taldi frekar ad um ryd veeri ad reeda, sem myndi lagast um
leid og farid yroi ad aka bifreidinni. Kvedst alitsbeidandi hafa tekid pessa utskyringu
trdanlega. Segir alitsbeidandi ad starfsmadur gagnadila hafi einnig 1atid hafa eftir sér ad
alitsbeioandi veeri ad fa bifreidina & mjog gddu verdi, en pegar starfsmadurinn hafi verid
inntur eftir pvi hvad veeri edlilegt verd & samskonar bifreid taldi hann pad vera a bilinu kr.
1.350.000 til kr. 1.500.000. Gengu kaupin i gegn hinn 13. september 2012.

Segir alitsbeidandi ad eftir ad han byrjadi ad nota bifreidina for ad bera a pvi ad ekki
veeri allt sem syndist. Bremsurnar virkudu ekki, lakk og ,,body* reyndist skemmt og rispad og
ekki i samraemi vid fullyrdingar um ad billinn veeri eins og nyr. Pa voru badir gormar i
fjodrunarbunadi ad framan brotnir og allir hlidarlistar utan & bifreidinni farnir ad losna fra.
Eftir ad hafa radfert sig vid fagmenn segir alitsbeidandi ljost ad kostnadur vid ad gera vid
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bifreidina muni nema kr. 400.000. Hafi adurnefndur sonur seljanda lyst sig tilbdinn til ad
greida kr. 50.000 upp i vidgerd & lakkskemmdum og kr. 40.000 fyrir vidgerd & gormum.
Kvedst alitsbeidandi hafa tekid vio pessum greidslum med fyrirvara um ad kostnadur vid
vidgerdirnar geaeti reynst haerri, sem hann hafi og verid. Vill alitsbeidandi tiltaka ad samskipti
hennar vid son seljanda hafi verid einkennileg i 1jési pess ad hann telji sig enga abyrgd bera a
umreddum go6llum og er pad ein af Aastedum pess ad Aalitsbeidandi leitadi il
keerunefndarinnar. Segist alitsbeidandi sennilega getad farid pa leid ad beina riftunarkréfu ad
seljanda, en par sem hun vilji frekar eiga bifreidina vilji hun frekar sakja rétt sinn til
bifreidaumbodsins, en hdn telur ad umraeddir gallar séu framleidslugallar og edli mals
samkvamt geti hun pvi gert kréfu um Urbaetur & hendur upphaflegs innflytjanda.

v
Andsvor gagnadila
[ andsvérum gagnadila, ritudum af framkvemdastjora félagsins, kemur fram ad
gagnadili telji sig ekki vera réttan adila ad malinu.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I alitsbeidni og fylgigdgnum med henni, p.m.t. kaupsamningi, kemur fram ad
alitsbeioandi keypti bifreidina xx-000 af Z, fyrir tilstudlan sonar seljanda. Seljandi mun hafa
keypt bifreidina nyja af gagnadila. Veeri bifreidin haldin galla svo sem alitsbeidandi heldur
fram og s& galli komid fram a eignartima seljanda, hefdi seljandi geta haft uppi gallakréfu vid
gagnadila. Alitsbeidanda hefdi og verid heimilt I6gum samkvaemt ad gera krofu vegna galla &
hendur seljanda. Hins vegar er pad svo ad samkvemt 1. mgr. 35. gr. laga nr. 48/2003 getur
neytandi borid gallakrofu sina & hendur seljanda fram gegn fyrri séluadila ef sams konar krafa
vegna gallans yrdi hofo uppi af seljanda eda 6drum sem &dlast hefur séluhlutinn fra fyrri
s6luadila. Alit keerunefndarinnar er pvi pad ad alitsbeidandi eigi rétt 4 ad beina kréfum sinum
ad gagnadila sem fyrsta seljanda bifreidarinnar. Skiptir i pvi sambandi ekki mali hvort fleiri
en alitsbeidandi og seljandi hafi verid eigendur bifreidarinnar fra pvi ad gagnadili seldi hana
nyja sem innflytjandi hennar.

Alitsbeidandi telur bifreidina haldna galla, sem eru f6lgnir i pvi ad bremsur og gormar
bifreidarinnar eru onytar dsamt pvi ad lakk hennar er skemmt og hlidarlistar utan a bifreidinni
lausir. Segir alitsbeidandi ad kostnadur vid ad lagfeera gallann nemi um kr. 400.000.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir eftirfarandi:

,,Ef séluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig &n &steedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla
var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i



abyrgaaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir
skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi vid seljanda
hefur tekid ad sér ad baeta ur honum.

Neytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda um
gallann innan timamarka greinarinnar. petta gildir ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert
galeysi eda framferdi hans er a annan hatt ekKki i samraemi vio heidarleika og g6da tri.«

Eins og fyrr segir fer um réttarstodu adila samkvaemt 16gum nr. 48/2003 og par med
ofangreindum akvaedum peirra. Samkvaemt pvi sem fram kemur i gdgnum malsins var bifreid
alitsbeidanda nyskrad 12. oktober 2007. Lita verdur svo & ad hun hafi kvartad undan galla a
bifreidinni vid gagnadila med bréfi, dags. 1. oktober sl. Samkveemt pvi var bifreidin pa rétt
teeplega fimm ara gémul og almenni 2 ara kvortunarfresturinn pvi lidinn.

Kemur pvi til skodunar hvort lita megi svo & ad lakki bifreidarinnar og hlidarlistum,
asamt gormum og bremsum megi @tla verulega lengri endingartimi en almennt gerist um
sOluhluti eins og segir i 2. méalslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. begar um bifreid er ad
reeda verdur mat & sliku ekki einvérdungu byggt a aldri vidkomandi bifreidar heldur verdur
einnig ad lita til pess um hvern hluta hennar er ad reeda og hve mikid bifreidin hefur verid
notud. I pvi tilviki sem hér um radir hafdi bifreid alitsbeidanda ekki verid ekid meira en rétt
um 8.000 km pegar gallinn kom fram i henni og hun ad pvi leyti ,,sem ny* einsS 0g gjarnan er
tekid til orda. Hins vegar eru peir hlutar bifreidarinnar sem alitsbeidandi kvartar undan pess
edlis ad astand peirra raedst fremur af medforum & bifreidinni og flest raunar vegna pess hve
litid bifreidin hefur verid notud. Ad mati keerunefndarinnar, eins og malum er hér hattad, getur
enginn peirra ihluta bifreidarinnar sem alitsbeidandi telur gallada talist pess edlis ad peim sé
etladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti i skilningi 2. malslidar 2.
mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Keerunefndin hefur hins vegar almennt talid
ad lakk bifreida falli undir &durnefndan télulid, sbr. t.a.m. alit keerunefndarinnar i malinu nr.
M-39/2009. Sem fyrr segir, reedst heimild alitsbeidanda til ad gera kréfur & hendur gagnadila &
akveedi 1. mgr. 35. gr. laganna. Getur alitsbeidandi pannig ekki gert kréfu & hendur gagnadila
vegna lakkskemmda & bifreidinni, nema af sa er seldi alitsbeidanda bifreidinni hefdi geta gert
samskonar krofu a hendur gagnadila. Yrdi pannig krafa pess sem seldi bifreidina edlilega
takmdrkud vid akveedi laga um timamork, auk pess sem seljandi bifreidarinnar hefdi ekki
getad gert krofu & hendur gagnadila vega galla & lakki, ef astand pess yrdi rakido medferdar
hans sjalfs & bifreidinni en ekki t.a.m. framleidslugalla.

Alitsbeidandi hefur haldid pvi fram ad lakk bifreidarinnar hafi verid skemmt og rispad
og pvi hefur i sjalfu sér ekki verid motmelt. P& hefur alitsbeidandi haldid pvi fram ad um
framleidslugalla & lakkinu sé ad raeda. pessa fullyrdingu hefur alitsbeidandi hins vegar ekKi
rokstutt sérstaklega, hvorki i &litsbeidni, né med framlagningu gagna. Telur keerunefndin ad
minni likur séu fyrir pvi en meiri, ad astand a lakki bifreidarinnar stafi af notkun seljanda,
frekar en framleidslugalla sem vardi gagnadila. Er pvi 6sennilegt ad seljandi hefdi getad haft
uppi kréfu gegn gagnadila vegna lakkskemmdanna, en alitsbeidandi i pessu mali getur ekki att
betri rétt en seljandi &tti & hendur gagnadila.

Samkvaemt pvi sem ad framan er rakid verdur ad hafna kréfum alitsbeidanda a hendur
gagnadila. Alitsbeidanda er hins vegar bent & ad hin geti 6skad eftir aliti kaerunefndarinnar ad
nyju Kjosi hin ad beina kréfum sinum ad seljanda bifreidarinnar.
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Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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