M-86/2013 Alit 4. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. mars 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-86/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & fartélvu, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nyja fartdlvu,
en ad auki krefst hin pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. oktober sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum, en vegna
mistaka barust andsvor ekki fyrr en hinn 28. desember. Med bréfi, dags. 9. janlar, var
alitsbeioanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer sama dag.
Med bréfi, dags. 17. januar, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og
frestur til pess til 31. jandar. Engin frekari gégn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 26. februar,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeioni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 13. jali 2012 keypti
alitsbeioandi fartdlvu af seljanda. Var fartélvan af gerdinni Acer Ultrabook s3 Senses og var
kaupverd hennar kr. 149.000. Segir alitsbeidandi ad hun hafi litido sem ekkert notad télvuna
fyrstu dagana eftir kaupin, en pegar hun hafi @tlad ad hlada rafhlédu toélvunnar i fyrsta skipti
hafi rafhladan ekki tekid hledslu. For alitsbeidandi med tdlvuna i vidgerd til seljanda hinn 23.
jali. T peirri vidgerd kom fram ad straumtengi télvunnar og hlif i kringum pad voru brotin. bvi
hafi ekki verid haegt ad stinga hledslutaeki i samband vid toélvuna. ba var tekid fram & reikningi
fyrir vidgerdinni ad botnhlif télvunnar hefdi verid skokk. begar télvan var opnud kom i ljos
ad skipta purfti um hlif og straumtengi til ad lagfera astand télvunnar, sem og ad skipta um
botnhlif télvunnar. Slik Gtskipti virdast hins vegar ekki hafa farid fram og i stad pess var
straumtengid limt fast. Eftir pad tok télvan straum. Var vidgerdin framkvaemd alitsbeidanda
ad kostnadarlausu. Telur alitsbeidandi Gtilokad ad télvan geeti hafa brotnad med umraeddum
heetti eftir ad han fékk hana afhenta og telur pvi ad télvan hafi verid brotin pegar hdn fékk
hana afhenta. I mars 2013 for alitsheidandi med télvuna tvisvar & verkstadi seljanda med
nokkurra daga millibili. Asteedan var st sama i badi skiptin, p.e. ad vinnsla télvunnar var afar
heg og tdlvan gat ekki tengst neti. Segir alitsbeidandi ad i fyrra skiptid hafi einhverjum
forritum verid eytt Gtaf toélvunni og i sidara skiptid hafi ekkert fundist ad télvunni nema 40
syktar skrar, sem seljandi eyddi Gt af vélinni. [ sidari vidgerdinni meelti seljandi einnig med
bvi ad Aalitsbeidandi keypti virusvérn a tolvuna sem han og gerdi. | lok mai sl. for
alitsbeioandi aftur med télvuna i vidgero til seljanda og i pad skiptid af somu asteedum og
tveimur manudum fyrr, p.e. vegna pess ad vinnsla télvunnar var afar haeg. Segir alitsbeidandi
ad i peirri viogero hafi seljandi bodist til pess ad setja styrikerfi télvunnar upp & ny, en segist
alitsbeidandi hafa hafnad pvi og i stadinn krafist pess ad seljandi 1éti sér i té nyja télvu. Segir
alitsbeioandi ad seljandi hafi ad lokum fallist a pa kréfu hennar, ef til pess keemi ad télvan
biladi aftur. Virdist tolvan ekki hafa verid afhent alitsbeidanda aftur fyrr en i juli 2013. Hinn
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2. september 2013 for alitsbeidandi i fimmta skipti med télvuna i vidgerd til seljanda og enn
vegna pess hve hag vinnsla télvunnar var. Segir alitsbeidandi ad & pessum timapunkti hafi
han krafid seljanda um nyja télvu, en seljandi hafi pé ekki kannast vid fyrra loford sitt um ad
afhenta nyja télvu og hafnad pvi, m.a. med peim rékum ad tjon a télvunni i upphafi hafi verio
alitsbeidanda ad kenna.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af pjonustustjora seljanda, kemur fram ad seljandi telji fartélvu
alitsbeidanda ekki i abyrgdarheaefu astandi sokum tjons og pvi geti seljandi ekki framkveemt
vidgerd & tolvunni nema gegn greidslu. Seljandi segir hins vegar ad komid hafi verid til mots
vid alitsbeidanda med pvi ad bjoda henni nyja fartdlvu og/eda vidgerd & hinni umdeildu
fartdlvu, a sér verdi. bvi hafi alitsbeidandi hins vegar hafnad. Medfylgjandi andsvérum eru
ljésmyndir af fartélvu alitsbeidanda, asamt afriti af samskiptum seljanda vid I6gmann

alitsbeioanda og afriti af vidgerdasdgu télvunnar.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telji ad seljandi hafi aldrei bodid sér ad kaupa nyja télvu. ba hafnar alitsbeidandi pvi ad tolvan
hafi ordid fyrir hnjaski eftir ad han fékk hana afhenta. P4 bendir alitsbeidandi & ad
kerfisfreedingur Haskola Reykjavikur hafi skodad télvuna og talid hana gallada par sem
liklegt veeri ad vélbunadarvandi hadi télvunni en ekki hugbunadarvandi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartdlvu af gerdinni Acer Ultrabook s3
Senses af seljanda hinn 13. juli 2012 fyrir kr. 149.900. Var tdlvan afhent uppsett med
styrikerfinu Windows 7 Home Premium SP1.

Hinn 23. jali, eda 10 dogum eftir kaupin, for alitsbeidandi med tolvuna i vidgerd til
seljanda par sem ekki var haegt ad hlada hana. Samkvaemt vidgerdarlysingu seljanda kom i
ljos ad straumtengi télvunnar og hlif i kringum pad var brotin og straumtengid pvi fallid inn i
télvuna med peim afleidingum ad ekki var haegt ad setja télvuna i samband til hledslu. begar
tolvan var opnud og skodud kom i ljos ad festing fyrir straumtengid a efri hlif tdlvunnar var
brotid dsamt festingu & sjalfu tenginu. P& segir i vidgerdarlysingu seljanda ad skipta purfi um
straumtengi og hlif til ad lagfera vandamalid, auk pess sem melt er med pvi ad skipt verdi
um botnhlif télvunnar vegna utlitslyta. pessi utskipti ihluta munu hins vegar ekki hafa farid
fram, heldur var straumtengid limt fast, en vid pad tok télvan straum og reesti sig edlilega upp
& styrikerfi. A timabilinu 11. mars til 2. september 2013 t6k seljandi fjérum sinnum vid télvu
alitsbeioanda til athugunar og vidgerda, i Oll skiptin vegna pess ad alitsbeidandi kvartadi
undan pvi ad vinnsla télvunnar veri afar haeg. | umreeddum athugunum seljanda voru m.a.
gerdar profanir & hordum disk, vinnsluminni og netvirkni télvunnar, en paer athuganir leiddu
ekkert i 1j6s. ba var einnig kannad hvort télvan veeri sykt af virusum, en syktar skrar fundust &
télvunni. Eins mun styrikerfi vélarinnar hafa verid hreinsad og uppfert. 1 fjordu vidgerdinni i
lok mai 2013 mun hardur diskur télvunnar sidan hafa verid hreinsadur og styrikerfi hennar
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sett upp ad nyju. begar alitsbeidandi for med télvuna til vidgerdar i sidasta sinn hinn 2.
september sl. mun vinnsla télvunnar enn hafa verid nokkud heaeg en skv. verklysingu seljanda
tok um 3-4 sekdndur ad opna skjol i vefskjalaforritinu GoogleDocs.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad kaupunum verdi rift, auk pess sem seljandi
greidi henni skadabetur, en seljandi hefur hafnad ollum kréfum alitsbeidanda & peim
forsendum ad astand télvunnar megi rekja til tjons & henni, sem alitsbeidandi beri abyrgd a.

Ekki er um pad deilt i mali pessu ad alitsheidandi for med fartdlvu sina til seljanda
hinn 23. jali 2012, 10 dégum eftir ad han keypti télvuna, i peim tilgangi ad lata laga télvuna,
en tolvan tok & peim timapunkti ekki hledslu. I 1jos kom ad straumtengi télvunnar, sem tengt
er madourbordi hennar var brotid og var astand straumtengisins rakid til pess ad toélvan hafdi
ordid fyrir nokkud miklu hnjaski sem m.a. var sjdanlegt & ytra byrdi télvunnar. Telur
keerunefndin liklegt ad Iéleg og heaeg vinnsla télvunnar & sidari stigum, sem m.a. leiddi til
vidgerdartilrauna & télvunni fra mars og fram i september 2013, megi rekja til pessa hnjasks.
p.e. ad liklegt sé ad vélbanadur télvunnar hafi verid meira skemmdur en leitt var i ljos pegar
seljandi gerdi vid tolvuna i jali 2012, sem aftur hafi leitt til haegrar vinnslu og vandreda med
notkun a tolvunni eftir pa vidgerd, sem aftur leiddi til frekari vidgerdatilrauna. Virdist su
stadreynd ad vinnsla toélvunnar var en haeg i september 2013, prétt fyrir ad styrikerfi hennar
hafi verid sett upp ad nyju um vorid, benda i sému att.

Samkveemt pvi sem rakid er ad framan liggur fyrir ad umreedd fartolva nytist ekki sem
skyldi. Hlutleegt sed er pvi fartélvan haldin galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 2. mgr. 15. gr. somu laga m.a. vegna pess ad pad, i nuverandi &standi
hentar ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. Séluhlutur telst
b6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann
varda” eins og segir 1 1. mgr. 26. gr. laganna.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. I 1. mgr.
greinarinnar kemur fram su meginregla ad vid mat & pvi hvort soluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af séluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel p6 gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. greinarinnar er sidan ad finna mikilvaega undantekningu fra
pessari reglu, en par segir::

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
aheettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir pd ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vérunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i ljés innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid ahattuflutninginn, i pessu
tilviki afhendinguna. Seljandi hefur haldid pvi fram ad astand télvunnar megi rekja til
meodferdar alitsbeidanda & tdlvunni, p.e. ad toélvan hafi ordid fyrir tjoni i medférum
alitsbeidanda sem leiddi til pess ad straumtengi hennar brotnadi, einhvern timann eftir ad hin
keypti tdlvuna hinn 13. jali 2012 og par til hun afhenti seljanda télvuna aftur til vidgerda hinn
23. juli. bessu hefur alitsbeidandi alfarid hafnad og telur ad hun hafi fengid télvuna afhenta
med brotnu straumtengi. Pessi afstada seljanda virdist hins vegar ekki hafa komid i veg fyrir
ad hann framkvemdi vidgerd a tolvu alitsbeidanda henni ad kostnadarlausu, enda pott su
vidgerd geti vart hafa talist vera fullneegjandi sem aftur geeti hafa orsakad ad vinnsla télvunnar
var ekki med besta moti. | malinu hafa hvorki alitsbeidandi né seljandi lagt fram nein gogn
eda upplysingar til studnings fullyrdingum sinum um é&stand télvunnar vid afhendingu &
kaupdegi. Med visan til &durnefndrar 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup verdur
seljanda ad bera hallann af pvi.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid 4 um Urradi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:



,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvedum 28. gr.;

b. valid milli arbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvemt dkvedum 33. gr.;*

Adalkrafa &litsbeidanda er s ad kaupum a télvunni verdi rift. Kerunefndin alitur ad
alitsbeidandi eigi rétt a pvi samkveemt d-lid 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 sem ad framan er
rakin, enda verdi ekki talid ad s& galli eda peir gallar sem fram hafa komid a télvunni geti
talist Overulegir, sbr. akvaedi 32. gr. laganna, og seljanda hefur ekki tekist ad baeta ar peim.
Telur keerunefndin einnig rétt ad taka fram ad vid riftun ber alitsbeidanda ad skila seljanda
télvunni, oski hann pess. Keerunefndinni pykir po asteda til ad lata pad alit i ljos ad
alitsbeioandi eigi einnig rétt & pvi ad krefjast nyrrar afhendingar.

Allitsbeidandi krefst skadabdta Gr hendi seljanda vegna utlagds kostnadar vegna

gallanna. A alitsbeidandi par vid kostnadar vegna greidslu flytigjalds vegna vidgerdar &
télvunni, kr. 3.990 og vegna kaupa a virusvarnarforriti, kr. 4.990, samtals kr. 8.980.
Samkveemt 1. mgr. 33. gr. laga nr. 48/2003 getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla & s6luhlut og samkvemt 2. mgr. somu greinar fer um par beetur
samkvamt reglum XI. kafla laganna. I peim kafla, p.e. i 52. gr., segir ad ,.skadabatur vegna
vanefnda af halfu annars samningsadila skulu svara til pess tjons,
b.m.t. vegna Utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna
vanefndanna.* Fellst keerunefndin pvi & botakrofu alitsbeidanda ad fjarhaed kr. 8.980. Pa gerir
alitsbeidandi krofu vegna kostnadar vegna kaupa & 10gfraedipjonustu i tengslum vid rekstur
malsins fyrir nefndinni, kr. 32.990. [ pvi samhengi vill keerunefndin taka fram ad
malskostnadur er i edli sinu ekki hluti tjons heldur kostnadur vid ad reka mal. bad er ekki &
verk- eda valdsvidi keerunefndarinnar ad leggja fyrir adila ad peim beidonum sem keerunefndin
feer til afgreidslu, ad greida gagnadila malskostnad, jafnvel pétt fyrir liggi ad til hans hafi
verid stofnad. Af pessum sokum hafnar keerunefndin krofu alitsbeidanda ad pvi er
malskostnad vardar.



VII
Alitsord
Seljandi, Y, endurgreidi alitsbeidanda, X, kaupverdid, kr. 149.900, gegn afhendingu
fartélvunnar. pa skal seljandi greida alitsbeidanda skadabeetur ad fjarhaed kr. 8.980.
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