M-86/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-86/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 20. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna fjarhaedar reiknings fyrir pjonustu idnadarmanna, en
bjonustuna keypti han af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad
fjarhaed reiknings seljanda verdi laeekkud.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. névember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 18. névember. Med bréfi, dags. 3. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 17 desember. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 17. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad i kjolfar leka vid
frarennsli badkars & heimili alitsbeidanda, purfti ad skipta um plétu framan & badkarinu og
nokkrar flisar. Leitadi alitsbeidandi eftir tilbodi i verkid og fékk tvd munnleg tilbod sem
hljodudu upp a kr. 60.000 hvort. Vard pd hvorugur peirra adila fyrir valinu, heldur leitadi
alitsbeidandi til nefnds seljanda i malinu. I simtali vid framkveemdastjora seljanda, dags. 21.
april 2015, segist alitsbeidandi hafa lyst verkinu mjog nakveemlegu auk pess ad senda
framkvaemdastjéranum myndir. Sagdist seljandi ekki getad gefid fast tilbod, en sagdi pé ad
starfmenn félagsins veeru seldir Gt & u.p.b. kr. 7.000 & timann med skatti. Taldi alitsbeidandi Gt
fra pessu ad verdid fyrir pjonustu seljanda yrdi svipad og tilbodin sem hin hafdi adur fengid i
verkid. Taldi seljandi og liklegt ad vinna vid verkid geti hafist eftir um viku. Alitsbeidandi
beid sidan i tvo manudi adur en tveir starfsmenn seljanda mettu & heimili hennar 18. jani
2015 um kl. 11. A medan & verkinu st6d var sambylismadur &litsbeidanda vidstaddur.
Skémmu eftir komu for annar starfsmadurinn, B, med peim ordum ad hann myndi kikja
seinna. Hinn starfsmadurinn, A, nadi flisum og kitti framan af badkarinu, en vantadi sog til ad
losa plétuna framan & badkarinu. Hringdi hann pvi i B og sagdist vanta slikt verkferi. Segir
alitsbeidandi ad pad seti furdu ad starfsmenn seljanda hafi ekki haft med sér alika verkfaeri
par sem han hafi sagt seljanda &dur ad liklega myndi purfa sog til ad na plétunni fra. Ad sogn
alitsbeidanda gerdi petta pad ad verkum ad starfsmadur A var verklaus i um 2 tima. begar
starfsmadur B kom loks med sog hofst verk A aftur og st6d i um klukkutima, medan B for
aftur, nu i peim tilgangi ad kaupa trefjapétu og Kittefni og tok pad um 2 tima, sem aftur pyddi
ad starfsmadur A sat verklaus i um klukkustund. Starfmadur B kom aftur med plétu og Kitti
um Kl. 16 og var unnid i klukkutima eftir pad, par til verkinu var lokid kl. 17:00.

Nokkrum dogum eftir verklok sendi seljandi &litsbeidanda reikning ad fjarhaed kr.
93.973. par af var vinnulidur kr. 71.610 fyrir 10,5 tima vinnu. betta pykir alitsbeidanda of
mikid og i engu samraemi vid raunverulegt vinnuframlag. ba pykir alitsbeidanda 2 einingar af
akstri, sem einnig er rukkad fyrir, kr. 7.936, vera fullvel i lagt. Segist alitsbeidandi ad lokum
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hafa greitt umraeddan reikning, en p6 med fyrirvara um réttmeeti hans. Leitadi alitsbeidandi til
annars murara og 0skadi eftir mati hans a verkinu og hvad atla meetti ad pad veeri mikil vinna.
Taldi murarinn ad ofreiknadar veeru 5 Klst. af vinnu vid verkid. Eftir ad hafa reynt ad semja
um lekkun a fjarhaed reikningsins vid seljanda an arangur, leitadi alitsbeidandi til
Neytendasamtakanna og loks til keerunefndarinnar.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af handskrifudu mati murarameistara, dags. 12.
september 2015, afrit af reikningi seljanda, dags. 2. juli 2015 og afrit af tdlvupdstsamskiptum
milli alitsbeidanda, Neytendasamtakanna og seljanda.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum sinum visar seljandi til malsatvikalysingar sinnar er adur var send til
Neytendasamtakanna, en hana ma finna i gognum sem fylgdu alitsbeidni. | umraeddri
malsatvikalysingu seljanda segir m.a. ad tveir mararar fra seljanda hafi meett til alitsbeidanda
um Kkl. 10:30. Annar marararanna hafi ordid eftir og byrjad ad losa og rifa frd pad sem énytt
var i kringum badkarid. Hafi fljotlega komid i 1jés ad frekari verkfeera var porf par sem plata
sem purfti ad losa af badkarinu var mun fastari fyrir en gert hafdi verid rad fyrir. burfti pvi ad
fara og sekja fleiri verkfeeri. Pegar lokid var vid ad sakja pau var farid i byggingavoruverslun
a0 sxkja svokallada ,,vedi” plotu sem og Kkitti til ad setja framan & badkarid. b4 purfti og ad
fara i verslun til ad kaupa flisar. Toku badar heimsdknir dagoda stund par sem bida purfti eftir
afgreidslu. begar lokid var vid petta og komid aftur til alitsbeidanda hafi klukkan verid ordin
16:00. ba var allt ordid klart, platan sett upp, kittad og gengid fra. Hafi verkinu verid lokid KI.
17:00. betta hafi pvi samtals verid 10,5 klukkustundir af vinnu og segist seljandi standa vid
pad. Ad lokum tekur seljandi fram ad hann hafni svokélludu hlutlausu mati mararameistara
sem alitsbeidandi lagdi fram i méalinu.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi akvedna pjonustu af seljanda i
tengslum vid vidgerd i kringum badkar & heimili hennar. Var pjénustan framkvemd 18. juni
2015 og var han folgin i pvi ad fjarleegja plétu og flisar framan & badkari og setja nyja plétu
asamt flisum i stadinn. Tveir starfsmenn alitsbeidanda meettu & heimili &litsbeidanda um ki
10:30 hinn 18. juni, og var verkinu lokid um kIl 17:00 sama dag. Reikningur seljanda, dags. 2.
juli 2015, hlj6dadi upp & kr. 93.973. bar af var vinnulidur kr. 71.610 fyrir 10,5 tima vinnu.
Allitsbeidandi gerir athugasemd vid vinnulidinn, sem og aksturslid sem hljédar upp & kr.
7.936. Hvad vardar vinnulidinn visar &litsbeidandi i mat sem hun fékk fra muararameistara,
sem taldi ad seljandi hefdi ofrukkad fyrir vinnu sem nami um 5 klst., p.e. kr. 34.100. Seljandi
hefur motmalt pvi mati, likt og sja ma i andsvérum hans.

Kerunefndin telur, med visan til pess ad ekki virdist hafa verid samid um fast tilbod i
umratt verk, svo sannanlegt sé, ad afgreidsla nefndarinnar i malinu felist i pvi ad taka afstodu
til pess hvort reikningur seljanda sé i samremi vid akveaedi 28. gr. laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup, en greinin hljodar svo:

,Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem telja
ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er.“



Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi ofrukkad um 5 tima vinnu. Byggir petta & pvi ad
alitsbeidandi fylgdist med pvi hvenar og hve lengi verk var unnid, sem og pvi ad starfsmenn
seljanda komu oundirbanir i einfalt verk, sem dtlistad hafdi verid nadkvemlega fyrir peim
fyrirfram. Skortur & undirbaningi hafi sidan leitt til pess ad s& starfsmadur sem pd var &
verkstad var mikid til verkefnislaus @ medan hinn starfsmadurinn sotti verkfeeri, plétu og Kitti,
allt hluti sem upplyst hafdi verid um fyrirfram ad myndi purfa vid vinnuna.

Seljandi, i andsvérum sinum, hefur talid timafjélda sinn fullkomlega edlilegan og
visad til pess ad 16ng bid hafi verid eftir afgreidslu i nénar tilteknum verslunum og ad ekki
hafi verid fyrirsjaanlegt hve fost platan var & badkarinu.

Fra pvi verk seljanda hofst, kl. 10:30 og par til pvi lauk kI 17:00 lidu 6,5 klst. og var
annar starfsmadur seljanda a verkstad allan pann tima. Virdist pvi seljandi rukka kr. 6,5 Klst.
fyrir vinnu pess starfsmanns, en adrar 5 klukkustundir fyrir pann starfsmann sem sétti efni og
verkfeeri. P4 mun starfsmadurinn sem var & verkstad hafa verid fremur verklaus téluverdan
hluta af framangreindum 6,5 klst. Feer keerunefndin ekki séd ad verkid hafi réttlett tvo
starfsmenn. Faer keerunefndin heldur ekki séd ad fagmadur geti réttleett pad ad hann hafi ekki
komid med einfoldustu verkferi & verkstad, eda ad honum sé stett & pvi ad rukka
alitsbeidanda fyrir tveer einingar af akstri, pegar ein ferd til ad saekja efni hlaut ad vera ndg.
Verdur kerunefndin ad fallast & pad med alitsbeidanda ad i pad minnsta hafi verid ofrukkad
um 5 tima i vinnu, p.e. kr. 34.100, sem og ad ekKki sé réttleetanlegt ad krefjast greidslu fyrir
meira en eina einingu af akstri, p.e. kr. 3.968, en seljandi rukkadi fyrir tveer slikar einingar,
samtals kr. 7.936. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad seljanda beri ad endurgreida
alitsbeidanda kr. 38.068.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greioi alitsbeidanda, , kr. 38.068.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



