M-88/2017. Alit 7. juni 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-88/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 23. november 2017 badX, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir seljandi. Alitsheidandi segir ad farsimi
sem hann keypti hja seljanda sé haldinn galla og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 26. jantdar 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni pann 29. jandar 2018. Alitsbeidanda voru send andsvor seljanda pann dag og
honum bent a heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna innan tveggja vikna.
Allitsbeidandi nytti sér ekki pa heimild og nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med
bréfi, dags. 1. juni 2018, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & farsima af gerdinni iPhone 7 plus pann 1. september 2017
fyrir 109.999 kronur. Alitsbeidandi var & leid erlendis er hann festi kaup & farsimanum. A degi
tvo biladi farsiminn sem lysti sér med peim heatti ad skjarinn vard blar og raudur og var
farsiminn ekki nothafur. begar alitsbeidandi kom til landsins & ny fér hann med farsimann til
seljanda. Seljandi vildi ekki afhenda alitsbeidanda nyjan farsima heldur setja hann i vidgerd
og bad alitsbeidanda um ad slokkva a forriti sem kallast ,,Find my iPhone“ ad sdgn
alitsbeidanda. Alitsbeidandi kvedst ekki vita adgangsordid ad forritinu og segist hafa reynt allt
til ad komast par inn til ad slokkva & adganginum en ekkert hafi gengid. Tveimur vikum eftir
ad farsiminn for i vidgerd hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og fékk peer upplysingar
ad senda verdi farsimann erlendis til skodunar sem taki hid minnsta tveer til prjar vikur. Sidar
hafdi seljandi samband vid alitsbeidanda & ny og sagdist ad sogn alitsbeidanda ekkert geta
gert fyrir alitsbeidanda ef hann geeti ekki slokkt a framangreindu forriti.

Alitsbeidandi krefst pess ad fa afhentan nyjan farsima eda f4 farsimann endurgreiddan.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda stadfestir seljandi ad farsiminn sé haldinn galla en segir ad
agreiningur adila ,,strandi ekki a pvi“. Seljandi bendir & ad adgangur alitsbeidanda sé enn
skradur & farsimann med forritinu ,,Find my iPhone* og til ad unnt sé ad skipta farsimanum ut
fyrir nyjann verdi alitsbeidandi ad ovirkja pann adgang. Ef alitsbeidandi geri pad ekki muni
seljandi sitja uppi med onytt teeki sem ekki yrdi unnt ad koma i umferd a ny eftir ad vidgerd
hefur farid fram. Telur seljandi ad um hindrun sé ad reeda i skilningi 29. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup. Seljandi tekur fram ad um leid og alitsbeidandi geti gert adgang sinn ad
farsimanum dvirkann fai hann afhentan nyjan farsima.



\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 7 plus pann 1.
september 2017 fyrir 109.999 kronur. Farsiminn biladi tveimur dogum eftir kaupin og hefur
seljandi fallist & ad farsiminn sé haldinn galla. Seljandi hefur hins vegar hafnad pvi ad gera
vid farsimann eda afhenda alitsbeidanda nyjan farsima fyrr en alitsbeidandi hefur gert adgang
sinn ad ,,Find my iPhone* dvirkan. Bendir seljandi 4 ad ef alitsbeidandi geri adgang sinn ekki
ovirkan verdi ekki unnt ad selja farsimann ad nyju og par med sitji seljandi uppi med
fjarhagslegt tjon.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi geti beitt fyrir sig peim Grreedum sem 26. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) kvedur & um, par & medal kréfu um Urbeetur & galla eda
nyja afhendingu. Telur keerunefndin ad akveedi 29. og 30. gr. laganna eigi vid um agreining
adila, en &kvadin eru svohljodandi:

29. gr. Krafa um arbeetur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbztur & galla & eigin reikning eda
krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi
reedur ekKki vio eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vid mat & pvi hvort kostnadur er ésanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja aherslu a
verdmeeti 6gallads séluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad beita 6orum Urreedum an
verulegs éhagraedis fyrir neytandann.

[...]

30. gr. Framkveemd Urbota og nyrrar afhendingar.
Urbetur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda,
innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett (tgjoéld sin ur hendi seljanda.

[...]

Af 1. mgr. 29. gr. nkpl. verdur radid ad alitsbeidandi getur valid hvort hann krefjist
pbess ad seljandi beeti ar galla & farsimanum eda afhendi honum nyjan farsima, en alitsbeidandi
hefur krafist nyrrar afhendingar. Likt og fram kemur i 2. malsl. 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur
neytandi po ekki krafist nyrrar afhendingar ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki
vid eda ef ny afhending hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda. Ef seljandi
ber slikt fyrir sig ber honum ad syna fram & ad til stadar séu skilyrdi til ad veita honum
undanpagu frad skyldum sinum samkvemt I6gunum. Seljandi hefur bent a pad fyrir
keerunefndinni ad aukinn kostnadur muni lenda & sér ef alitsbeidandi faer afhentan nyjan
farsima an pess ad verda vid krofum seljanda um ad gera adgang sinn ad ,,Find my
iPhone* Ovirkan, en pa yrdi ekki unnt ad endurselja farsimann.

Vid mat & pvi hvort kostnadur sé dsanngjarn verdur ad fara fram heildsteett mat &
adstaedum badi seljanda og neytanda. Kaerunefndin alitur ad su skylda hvili & alitsbeidanda ad
adstoda seljanda eins og mogulegt er til ad ny afhending geti farid fram an tjons fyrir seljanda.
Ef Alitsbeidanda er hins vegar med Ollu Okleift ad gera adgang sinn ad ,,Find my
iPhone® dvirkan telur nefndin ad seljanda beri engu ad sidur ad afhenda alitsbeidanda nyjan
farsima sambarilegan peim sem haldinn er galla. Ber ad lita til pess ad alitsbeidandi er
neytandi sem festi kaup & farsima fyrir 109.999 kronur af fyrirteeki sem sérhafir sig i solu
rafteekja. AEtti seljanda ad vera feert ad gripa til annarra adgerda til pess ad takmarka tjon sitt



vegna sannanlegs galla i farsima pratt fyrir ad alitsbeidandi sé enn tengdur forriti i
farsimanum.
Verdur pvi ad fallast a krofu alitsbeidanda um nyja afhendingu.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad afhenda alitsbeidanda, Y, nyjan farsima af gerdinni iPhone 7 plus.
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