M-91/2014 Alit 20. mars 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mars 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-91/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 30. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla, sem hann telur vera & pvottavél, sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst skadabota.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 31. oktober sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 14. nGvember. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 19. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 2. aglst 2012 keypti
alitsbeiodandi pvottavél af gerdinni Whirpool 1400sn af seljanda fyrir kr. 80.000. Mun
alitsbeidandi ekki hafa byrjad ad nota pvottavélina fyrr en um ari eftir kaupin. Eftir um ars
notkun for lega i pvottavélinni og mun ekki svara kostnadi ad gera vid Vélina. Leitadi
alitsbeidandi til seljanda sem baud honum adra pvottavél til kaups a nidursettu verdi. Segir
alitsbeidandi ad jafnframt hafi komid fram ad vél hans veeri su pridja sem seljandi hefdi
fengid i hendurnar aftur med bilada legu og ad sennilega hafi legan farid vegna pess ad of
mikill pvottur var itrekad settur i vélarnar. Telur alitsbeidandi ad pvottavélin sé haldin galla
og krefst skadabota ur hendi seljanda.

Medfylgjandi alitsbeidni er kvittun fyrir kaupum a pvottavelinni.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gognum sem alitsheidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pvottavél af gerdinni Whirpool 1400sn
af seljanda hinn 2. agust 2012 fyrir kr. 80.000. Um tveimur arum eftir kaupin, en adeins
arsnotkun, biladi pvottavélin. Mun bilunin vera folgin i pvi ad lega i pvottavélinni gaf sig.
Mun ekki svara kostnadi ad gera vid vélina. Mun seljandi hafa hafnad pvi ad afhenta
alitsbeidanda nyja pvottavél eda koma ad 6dru leyti til mots vid hann en med pvi ad veita
honum afslatt af kaupverdi nyrrar pvottavélar.

Ohad yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim
skilyrdum sem seljendur setja i peim yfirlysingum, geta neytendur skv. 27. gr. laga nr.
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48/2003 um neytendakaup kvartad undan galla a séluhlut innan peirra timamarka sem kvedid
er a um i greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm ara. Log nr. 48/2003 eru, skv. 3.
gr. laganna, ofravikjanleg og geta abyrgdaryfirlysingar seljanda ekki haft nein ahrif &
adurnefnda timafresti. Ekki kemur fram i alitsbeidni hvenar alitsbeidandi kvartadi undan
galla vio seljanda og liggur pvi ekki fyrir hvort pad hafi verid gert fyrr en med alitsbeioni
bessari, hinn 30. oktober sl., p.e. 2 arum og teeplega 3 manudum eftir ad kaupin foru fram. I 2.
mgr. 27. gr. laganna segir m.a.:

,.Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.

par sem ekki liggur annad fyrir en kvartad hafi verid undan galla & pvottavélinni
ramum tveimur arum eftir kaupin parf pvi ad meta hvort umradd pvottavél sé séluhlutur sem
»er @tladur verulega lengri endingartimi en almenn gerist um so6luhluti“ i skilningi
framanrakinnar 2. mgr. 27. gr. [ skyringum vid greinina, sem fylgdu med frumvarpi til laga nr.
48/2003 um neytendakaup segir m.a. um petta atridi:

»Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati sem
fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti veenta vio kaup & slikum hlut. Framleidendur soluhluta hafa 6lik markmid vid
framleioslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vid pad hvad
hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi ureltur
vegna taekniframfara ekki undir akvaedid. Astladur endingartimi soluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.*

Af framanroktu mé rada ad mat & pvi hvort séluhlutur falli undir 2 eda 5 éara
kvortunarfrest tekur m.a. til veentinga neytanda um endingu, vorunnar auk markmida
framleidenda hvad vardar endingu, sem m.a. endurspeglast i verdi og markadssetningu a
hlutnum. Kaupverd umreaeddrar pvottavélar var kr. 80.000, sem verdur ad teljast nokkud
edlilegt verd fyrir venjulega pvottavél. Alla jafna ma telja ad neytendur geti haft vaentingar til
bess ad pvottavél sem keypt er & edlilegu verdi endist i toluverdan tima. I ljosi pess ad i
framanroktum skyringum er gefin st leidbeining ad vafi um endingartima eigi ad hafa pad i
for med sér ad vara verdi felld undir fimm éara regluna frekar en tveggja ara. Telur
keerunefndin pvi ad ganga megi Ut frd pvi ad alitsbeidandi hafi getad kvartad undan galla &
umraeddri pvottavél i fimm ar fra pvi kaupin foru fram. Kvartadi alitsbeidandi pvi undan galla
a pvottavélinni i teeka tiod i skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad sOluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer kréfur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Eins og 4dur er rakid liggur ekkert
fyrir um meintan galla a pvottavélinni annad en pad sem fram kemur i alitsbeidni. Samkvamt
henni mun lega i pvottavéelinni hafa gefid sig vid edlilega notkun & vélinni i um ar. Gegn
motmelum alitsbeidanda um ad su bilun verdi, likt og seljandi mun hafa haldid fram, rakin til
pess ad alitsbeidandi hafi ofhladid vélina vid notkun, er pad mat keerunefndarinnar ad



pvottavélin sé haldin galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 15. gr.
somu laga.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,Ef séluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaeedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt dkvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabatur skv.
akveedum 33. gr. laganna. Telur kaerunefndin ad meta verdi skadabaturnar ad alitum ad teknu
tilliti til pess ad alitsbeidandi mun hafa haft nokkur not af pvottavélinni. Metur kaerunefndi pvi
skadabetur haefilegar kr. 55.000.

\%
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 55.000.
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