M-97/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-97/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 11. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hun telur vera & voru og pjonustu, p.e. kaupum &
jakkafotum og styttingu a peim, sem hun keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 15. desember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 4. jantar. Med bréfi, dags. 8. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 25. jantar. Med bréfi, dags. 3. febrdar, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvorum og barust pau hinn 16. febrtiar. Med breéfi, dags.
26. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera enn frekari athugasemdir vid andsvorin
en hinn 8 mars barst svar alitsbeidanda par sem hun taldi ekki astaedu til ad setja fram frekari
athugasemdir. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 17. mai, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 1. &gust 2015
keypti alitsbeidandi jakkafot af seljanda dsamt styttingu. Var uppsett verd jakkafatanna kr.
79.995, en alitsbeidandi keypti pau & kr. 39.997. ba kostadi stytting & jakkafétunum kr. 4.000.
Vegna saumavinnunnar vid styttinguna fékk alitsbeidandi jakkafotin ekki afhent fyrr en
nokkrum dogum eftir kaupdag. Pegar par ad kom matadi eiginmadur alitsbeidanda jakkafotin,
en pau voru &tlud honum, og kom pé i 1jos ad ermarnar & jakkanum, sem hofdu verid styttar,
voru greinilega Utlitslega galladar og fragangur lélegur eftir styttinguna. Kvartadi
alitsbeidandi undan pessu vid seljanda, sem sagdi henni ad leita sjalf til saumastofu til ad lata
lagfaera fétin. Alitsbeidandi for med fétin & saumastofu, sjalf, en pegar hin hafdi ekkert heyrt
fra saumastofunni hringdi hin pangad og komst pa ad pvi ad jakkafétin héfou verid send aftur
i verslunina. Sotti alitsbeidandi jakkafotin aftur pangad, en vid skodun a peim, fékk han ekki
séd ad nokkud hefdi verid att vid pau. Ad pessu loknu taldi rekstrarstjori seljanda ad malinu
veeri lokid, en vid pad var alitsbeidandi ekki satt. For alitsbeidandi pa med jakkafotin & adra
saumastofu, sem stadfesti ad styttingin & jakkafétunum hefdi ekki verid faglega framkveaemd.
Likt og ad framan er rakin krefst alitsbeidandi riftunar & kaupunum.

Medfylgjandi alitsbeidni er skrifleg Uttekt, dags. 14. agust 2015, fr4 kleedskera um ad
stytting a jakkafotum alitsbeidanda sé gollud. ba fylgir alitsbeidandi kvittun fyrir kaupunum a
jakkafotunum.

v
Andsvor seljanda



I andsvorum ritudum af rekstrarstjora seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telji ad
jakkafdtin sem slik séu ekki gollud, enda hafi mat pad er alitsbeidandi fékk fra 6drum adila
verid hrakid hvad pad vardi. Adeins standi pvi eftir ad frdgangur vid styttingu geeti verid betri,
en ekki ad jakkinn sé galladur. Audvelt sé ad laga fraganginn vid styttinguna og telur seljandi
ad samkvaemt 16gum og sinum eigin verklagsreglum eigi hann rétt a ad bjodast til ad lagfera
pad sem fundid sé ad jakkanum i aliti kleedskera peirra er alitsbeidandi leitadi til. Visar
seljandi i samskiptasdgu sina og alitsbeidanda fyrir milligongu Neytendastamtakanna, en su
saga er medfylgjandi andsvérum. Eins fylgir andsvérum uttekt & umraeddum jakka, dags. 2.
oktdber 2015 og framkvaemd af premur nafngreindum klaedskerameisturum. bar kemur m.a.
fram ad ermar jakkans hafi ekki verid styttar ofanfra, heldur vid fald. Fragangur vid klaufar sé
ekki eins badum megin og fragangur & télum ekki heldur. Samansaumur i fodurermum sé ekki
i lagi og ad fodurermarnar hafi ekki verid styttar. pa hafi pressun og straujun & ermum og
fodurermum ekki verid i lagi. Ad lokum segir i uttektinni ad jakkinn se ekki onytur, en
alitamal sé hversu gott ermasnid hans er, eda ermaisetning. Pad hafi hins vegar ekkert med
ermastyttinguna sjalfa ad gera.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
segir ad seljandi hafi pverskallast vid ad vidurkenna ad eitthvad veeri ad handbragdi
saumastofu sinnar i tengslum vid styttingu & ermunum. NuU fari verslunin hins vegar fram & ad
fa ad lagfera ermar jakkans. Petta pykir alitsbeidanda orka tvimalis og pykir pad ansi mikil
fyrirh6fn ad purfa ad leita utanadkomandi alits sem og til Neytendasamtakanna til ad seljandi
lagi pad sem augljost sé. itrekar alitsbeidandi kréfu sina um riftun.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi segir ad mal alitsheidanda
hafi ekki verio medhdndlad med 6drum heetti en énnur alitamal sem hafi komid upp hja
seljanda. Segir seljandi ad malid hafi verid afgreitt i samraemi vid verklagsreglur og ad
nidurstadan hafi verid st ad seljandi mat jakkann égalladan. bar athugasemdir sem gerdar
hafi verid vid jakkann snui eingdngu ad fragangi vid styttingu sem framkvaemd var eftir ad
jakkafotin voru keypt.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi jakkafot af seljanda hinn 1. 4gust 2015
fyrir kr. 39.997. A sama tima keypti alitsheidandi af seljanda styttingu & somu jakkafétum og
var su stytting framkveemd af saumastofu & vegum seljanda. Alitsbeidandi var 6sétt vid pad
hvernig stytting jakkafatanna hafdi verid framkveemd og krafdist Grbota. Voru fotin i kj6lIfarid
skodud af seljanda, en taldi félagid ekki astaedu til ad gera Urbatur. Leitadi alitsbeidandi pa til
Neytendastamtakanna og fékk jafnframt tveer alitsgerdir um handbragd vid styttingu
jakkafatanna. Voru badar alitsgerdirnar fremur myrkar i mali hvad vardadi handbragd og
fragang vid styttinguna og téldu ad mun betur hefdi matt standa ad styttingunni.



Alitsbeidandi hefur i malinu krafist riftunar & kaupunum 4 jakkafotunum. beirri krofu

hefur seljandi hafnad og krafdist pess ad fa ad framkvaema Urbaetur & jakkafotunum.
Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I b-1id 2. mgr. 15.

gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid
kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.” Soluhlutur telst p6 ekki galladur
nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda” eins og segir i
1. mgr. 26. gr. laganna. Kerunefndin telur éhztt ad sl pvi fostu ad umraeddur jakki og
fragangurinn & honum hafi verid haldinn galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laganna.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sdk neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaeedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkveemt akveedum 33. gr.;*

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad kaupunum verdi rift skv. akvaedum 32.
gr. laganna. Keerunefndin telur, med tilliti til atvika malsins, verds jakkafatanna, og 6hagraedis
alitsbeidanda, rétt ad fallast & pa krofu.

VI
Alitsord
Allitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & jakkafétum, sem hin keypti af seljanda,
Y hinn 1. agust 2015.
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