M-98/2014 Alit 17. april 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. april 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-98/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna drattar sem hefur ordid & afhendingu einstakra hluta i
eldhusinnréttingu, sem han keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst
upplysinga um pad hvenar hin geti att von & pvi ad seljandi afhenti henni pa hluta
innréttingarinnar sem han hafi enn ekki fengid afhenta. pa krefst alitsbeidandi afslattar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 24. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 8. desember. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 10. april, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 14. september sl. keypti
alitsbeidandi eldhusinnréttingu af seljanda fyrir kr. 393.210. Segir alitsheidandi ad vid kaupin
hafi komid fram ad seljandi etti ekki alla hluti innréttingarinnar & lager, peir veeru hins vegar
veentanlegir innan fjégurra vikna. Ad fjorum vikum lionum hafdi alitsbeidandi itrekad
samband vid seljanda og 6skadi eftir upplysingum um umraedda hluti, en fékk engin svor. Eru
hlutirnir sem alitsbeidandi hefur enn ekki fengid afhenta annarsvegar 7 skdffuframhlidar &
eldhdsinnréttinguna og hins vegar 2 hlifdareiningar, einnig framan a innréttinguna. Krefst
alitsbeidandi upplysinga um pad hvenar hun muni f& umraeddar einingar innréttingarinnar
afhentar, en einnig krefst alitsbeidandi afslattar vegna pess hve lengi han hafi purft ad bida
eftir einingunum.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af verdastlun vegna kaupa & eldhdsinnréttingunni,
dags. 14. september 2014 ad fjarhaed kr. 451.760. ba fylgir einnig s6lundta, dags. s.d., ad
fjarhaed kr. 387.900, sem og kassakvittun, dags. s.d. ad fjarhad kr. 393.210.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent karunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi eldhasinnréttingu af seljanda hinn 14.
september 2014 fyrir kr. 393.210. Telur alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki afhent henni nanar
tilgreindar einingar innréttingarinnar sem hun keypti, p.e. 7 framhlidar & skuffur og 2

1



hlifdareiningar, einnig framan & innréttinguna. Krefst alitsbeidandi upplysinga um hvenar hin
megi eiga von & ad fa umraeddar einingar afhentar, en eins krefst han afslattar.

Eins og rakid er i méalavaxtalysingu alitsbeidanda fylgdi alitsbeioni afrit af verdaaetlun
vegna kaupa a innréttingunni, &samt sélunétu og kassakvittun. Eru 6ll gégnin dags. hinn 14.
september sl. peer stoku einingar sem alitsbeidandi telur vanta i innréttinguna koma fram &
svonefndri verdaztlun. Hins vegar er hvorki haegt ad finna néfn né vérunimer eininganna a
sOlunotu né kassakvittun. Verdur pvi ekki radid af gognum maélsins ad alitsbeidandi hafi enn
sem komid er fest kaup & peim 9 einingum sem han telur ad vanti i eldhasinnréttinguna. EkKi
liggur fyrir hverju petta satir. Pegar af pessum sokum ber ad hafna krofum alitsbeidanda.

) V
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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