M-1/2017. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. jali 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-1/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 8. jantar 2017 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit kaerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir farsimann galladan og krefst Grbota, sér ad kostnadarlausu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. jantdar 2017 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi hefur ekki skilad
inn andsvérum til nefndarinnar vegna malsins. Med bréfi, dags. 3. jali 2017, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & farsima af gerdinni Samsung Galaxy S7 pann 18. jali 2016
fyrir 109.990 krénur. Kvedst alitsbeidandi hafa farid med farsimann i vidgerd til seljanda eftir
ad bilun hafi komid upp vegna galla i médurbordi simans, rimlega halfu ari eftir kaupin. Ad
sOgn alitsbeidanda lysir gallinn sér pannig ad farsiminn hafi einn daginn slokkt & sér upp ar
burru og ekki hafi verid haegt ad kveikja a honum pvi hann hafi alltaf stoppad & Samsung
skjanum. 1 kjolfarid hafi farsiminn byrjad ad ofhitna & medan hann var frosinn og illa gengid
ad slokkva & honum. Alitsbeidandi segist hafa komist inn i farsimann tvisvar eda prisvar
sinnum til ad bjarga gégnum med miklum erfidleikum, en siminn hafi alltaf slokkt & sér innan
nokkurra mindtna og fljott ordid alveg 6notheafur. Sidar hafi komid i 1jés vid skodun hja
seljanda ad modurboroid i farsimanum veeri gallad, en seljandi hafi hins vegar neitad ad gera
vid simann a peim grundvelli ad farsiminn hafi verid ,,rootadur” og pvi sé abyrgd seljanda
fallin ar gildi.

Pegar alitsbeidandi leitadi nanari Utskyringa hja seljanda kvadst seljandi ekki geta sagt
til um pad hvenar siminn hafi verid ,,rootadur®, hvernig eda af hverjum. Telur alitsbeidandi
ad pad geti allt eins hafa verid framkvemt & vidgerdarverkstedi seljanda eda hja
framleidanda sjalfum. Alitsbeidandi segist aldrei hafa att vid farsimann enda bui hann ekki
yfir naegilegri pekkingu 4 simteekinu til pess ad ,,roota” hann. Par sem ekki sé haegt ad rekja
gallann til hans telur alitsbeidandi ad seljandi eigi ad bera hallann og gera vid farsimann sér
ad kostnadarlausu. Auk pess hafi engir skilmalar verid settir vid kaupin sem fjalli um pad
hvernig alitsbeidanda hafi borid ad nota farsimann til pess ad hann haldist i abyrga.

I tolvupostsamskiptum alitsbeidanda og seljanda, sem voru medfylgjandi beidni um
alitsgerd nefndarinnar, ma sja eftirfarandi atskyringu seljanda & astaedu pess ad abyrgd sé
hafnad af hans halfu:

,,Pad er pannig ad pegar folk rootar simann sinn pa er kubbur inn i simanum sem
brennur, pegar hann brennur er engin leid fyrir okkur ad setja offical hugbunad aftur
inn i simann. Eina leidin til ad gera vid simann er ad skipta um modurborad.



Abyrgd fellur undir framleidslugalla, ekki skemmdir af voldum eiganda. begar eigandi
setur hugbdnad inn & simann sem skemmir simann pa er pad augljéslega ekki galli og
fellur pvi ekki undir abyrgo.[...]

pa kemur einnig fram i télvupdsti fra seljanda ad kostnadur alitsbeidanda vid ad gera
vid simann sé 39.950 krénur med 15% afslatti sem seljandi geti Utvegad.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi standi vid tveggja ara légbundna abyrgd a seldum
hlut sem hafi sannanlega verid galladur samkvaemt I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup.
Visar alitsbeidandi sérstaklega til b-lidar 16. gr. laganna par sem fram kemur ad s6luhlutur
teljist galladur ef ,,seljandi hefur vid kaupin vanrekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi
hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi maétti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrakslan hafi haft ahrif 4 kaupin®“. Ad auki visar
alitsbeidandi til 4. mgr. framangreindrar 16. gr. par sem segir ,,Neytandi getur ekki borid fyrir
sig galla ef orsok gallans ma rekja til efnividar sem neitandi hefur sjalfur lagt til. petta gildir
b0 ekki ef seljandinn hefdi att ad rada neytanda fra notkun efnisins vegna éhentugra eiginleika
pess.

AJ sogn alitsbeidanda upplysti seljandi hann ekki eda rédi honum fra pvi ad nota
farsimann & akvedinn hatt par sem pa myndi &byrgdin falla ur gildi. P4 sé ekki hagt ad finna
abyrgdarskilmala seljanda & netinu.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Galaxy S7
hja seljanda pann 18. juli 2016 fyrir 109.990 krénur. Fljotlega eftir kaupin eda um halfu ari
sidar segir alitsbeidandi ad farsiminn hafi bilad sem lysi sér pannig ad erfitt var ad kveikja &
honum og hann slokkvi & sér eftir nokkrar minatur. Hafi st bilun ad endingu leitt til pess ad
farsiminn var alveg énothaefur. Ad sdgn alitsbeidanda kom i 1jés vid skodun hja seljanda ad
maodurbord farsimans sé gallad og krefst hann pess ad seljandi geri vid farsimann sér ad
kostnadarlausu. Seljandi hefur hins vegar neitad ad gera vid simann par sem farsiminn hafi
verid ,,rootadur og sé abyrgd pvi fallin nidur.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akvaedisins. Pa maelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahatta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Séluhlutur
telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda‘“ likt og fram kemur 1 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Alitsbeidni var send til nefndarinnar pann 11. jantar 2017 en farsiminn var keyptur 18.
juli 2016 og hafdi pa pegar farid i vidgerd hja seljanda adeins um sex manudum eftir kaupin.
EkKi er haegt ad fullyrda um pad hversu lengi farsimi a ad endast og hlytur endingartiminn ad
fara eftir adsteedum hverju sinni, medferd farsimans og notkun. Samkvamt peim upplysingum
sem nefndin hefur aflad i malinu er farsimi ,,rootadur” til pess ad Odlast adgang ad
farsimanum umfram pad sem framleidandi hefur gert adgengilegt, en med pvi er haegt ad



breyta hugbunadi simans. Telst pad almennt ekki edlileg notkun vid mat & endingu teaekisins
par sem pad getur i einhverjum tilvikum leitt til pess ad hlutar farsimans skemmist.

Af samskiptum alitsbeidanda og seljanda verdur litid svo a ad seljandi telji ad
umraedda bilun farsimans megi rekja til notkunar alitsbeidanda sem valdid hafi skemmdum er
hann var ,,rootadur*. Engar nanari Utskyringar eda upplysingar hafa borist fra seljanda.

Karunefndin telur samkvemt framansdgou 6sannad i malinu ad Aalitsbeidandi
hafi ,,rootad” simann sem leidi til pess ad abyrgd seljanda falli nidur. P& verdur ekki talid
sannad ad slik medferd hafi valdid skemmdum i moédurbordi. Alitsbeidandi matti réttilega
gera pa krofu ad farsiminn, sem keyptur var & 109.990 kronur, myndi endast lengur en um pad
bil sex manudi eins og raun vard. Verdur pvi litid svo a ad farsiminn sé haldinn galla i
skilningi laga um neytendakaup nr. 48/2003 og getur alitsbeidandi af peim sékum Krafist
Urbdta samkveemt b- 1id 1. mgr. 26. gr. laganna.
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Alitsord
Seljanda, Y, ber ad beeta Ur galla & farsima alitsbeidanda, X.
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