M-10/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-10/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 24. jantar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst pess ad seljandi taki patt i vidgerdarkostnadi vegna gallans.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 24. jantdar 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. pann 1. april 2019 var
alitsbeionin send til seljanda ad nyju asamt vidbdtargdgnum og seljanda veitt heimild til ad
senda andsvor til nefndarinnar. Seljandi nytti sér pa heimild og barust andsvérin pann 5. april
2019. Andsvor seljanda voru send til alitsbeidanda 16. april 2019 og honum bent & heimild sina
til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti sér ekki pa heimild. Frekari
athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 16. jandar 2020, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-0000 pann 29. &gust 2018 fyrir 1.280.000 krénur.
Bifreidin er af gerdinni Nissan Pathfinder, argerd 2007, og hafdi samkvamt kaupsamningi verid
ekid um 145.000 km vid kaupin. Fyrir kaupin hafdi bifvélavirki skodad bifreidina og bent
alitsbeidanda & ad fjadragormur veeri brotinn ad aftan og ad bifreidin veeri kraftlaus. Radlagdi
bifvélavirkinn alitsbeidanda ad kaupa ekki bifreidina og segir alitsbeidandi ad hann hefdi betur
fario ad hans rddum. Eftir kaupin festi alitsbeidandi kaup & nyjum fjadragorm fyrir 19.540
krénur og lét setja hann i bifreidina & verkstaedi. Alitsbeidandi segist einnig hafa latid rydverja
bifreidina eftir kaupin, i byrjun september, par sem tegundin er ,,pekkt fyrir rydskemmdir i
burdargrind“. Greiddi alitsbeidandi ad eigin sogn um 100.000 kronur fyrir rydvornina.

Alitsbeidandi er ekki busettur & hofudborgarsvaedinu og kvadst hafa bedid son sinn um
ad aka bifreidinni heim, nordur i land, i kjolfar framangreindra adgerda. Pegar bifreidinni hafdi
verid ekid nokkurn spdl kviknadi vidvorunarljos fyrir utblastur og var bifreidin kraftlaus i akstri.
Bifreidin var pvi feerd til skodunar & Z. Vid télvulestur & verkstaedinu voru prju atridi talin likleg
asteeda bilunarinnar, p.e. stifladur sétsiukutur, biladur styriventill fyrir tarbinu eda biladur EGR
ventill. Ad sogn alitsbeidanda var reynt ad tengja framhja styrisventlinum og brenna ur
sotsiukutnum. pegar alitsbeidandi hugdist keyra bifreidina heim kom i ljos ad vidgerdin dugdi
ekki til pvi bifreidin var kraftlaus og komst ekki hradar en 40 km & klukkustund. Vard hann pvi
ad snua bifreidinni vid og keyra aftur & verkstaedid sama dag, pann 13. september 2018.

A verkstedinu fékk alitsbeidandi upplysingar um verd & peim premur ihlutum sem
verkstaedid taldi liklega orsok bilunarinnar. Vegna mikils kostnadar kvedst alitsbeidandi hafa
akvedid ad kaupa varahluti erlendis fra. Bifreidin st6d Ohreyfd & medan bedid var eftir
varahlutum en peir barust seint i oktdber 2018 ad sogn alitsheidanda. A verkstaedinu var aftur
brennt Ur sotsiu d&samt fleiri adgerdum sem hofou ekki ahrif. Bifreidin var skilin eftir & verkstaedi
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til frekari skodunar en pann 26. oktober fekk alitsbeidandi peer upplysingar ad gat hefdi fundist
& vaccum slongu ad ventlinum, sem stjornar tarbinu. Var skipt um hana og bifreidin komst i
lag. Alitsbeidandi greiddi samkvamt fyrirliggjandi reikningi 39.259 kronur fyrir vidgerdina.

Allitsbeidandi bendir 4 ad & fyrstu tveimur manudum eftir kaupin hafi hann litid sem
ekkert getad ekid bifreidinni vegna bilana, greitt haar fjarhaedir i vidgerdarkostnad og
endurteknar ferdir & verkstedi hafi skapad honum mikid ohagredi. Alitsbeidandi segist
upphaflega hafa &tlad ad bera kostnadinn sjalfur med von um ad hann yrdi ekki har. Hafdi hann
pbvi ekki samband vid seljanda pegar vidgerd var ekki lokid og vidgerdarkostnadur la ekki fyrir.
A0J sogn alitsbeidanda drést svo lengur en atlad var ad hafa samband vid seljanda vegna
breytinga & netpjonustu par sem hann gat ekki sent tolvupost.

Alitsbeidandi kvedst nylega hafa fengid upplysingar um ad bifreidin var adur i eigu
bifreidaleigunnar b. Seljandi hafdi keypt bifreidina af b og att hana i tvo ar adur en alitsbeidandi
festi kaup & henni. Starfsmenn b hafa vidurkennt ad aksturstolur bifreidarinnar voru feerdar
nidur um a.m.k. 25.385 km pann 21. april 2015, eda tr 99.770 km i 74.385 km. Adspurdur segir
alitsbeidandi ad honum hafi verid bodnar batur vegna pessa en peer hafi verid mjég lagar og
ekki i samraemi vid tjon hans. Alitsbeidandi segist hafa fest kaup & bifreidinni m.a. sékum pess
hve litid han var ekin midad vid aldur samkvaemt skraningu & kaupdegi.

Allitsbeidandi telur ad hann sitji uppi med verdlausa bifreid sem erfitt verdur ad selja.
A0 auki hafi hann purft ad leggja at haar fjarhadir i vidgerdarkostnad. Seljandi hefur hafnad ad
taka patt i vidgerdarkostnadi og bent & ad alitsbeidandi hafi ekki radfeert sig vid hann um
vidgerdir. Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid bilud 4dur en hann festi kaup & bifreidinni
og krefst riftunar & kaupunum eda greidslu vidgerdarkostnadar.

v
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda tekur hann fram ad bifreidin hafi verid seld i pvi standi sem hin
var og alitsbeidandi hafi kynnt sér astand hennar. Pa bendir seljandi a ad hann hafi ekki fengio
upplysingar fra alitsbeidanda fyrr en allar vidgerdir hofdu pegar farid fram. Seljandi segir ad
sér hafi verid 6kunnugt um breytingu a akstursmeli pegar bifreidin var seld par sem paer
upplysingar komu ekki fram fyrr en eftir ad alitsbeidandi festi kaup & henni. Telur seljandi sér
ekki skylt ad taka patt i vidgerdarkostnadi og fellst ekki & riftun kaupanna.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & l16gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-0000 pann 29. agust 2018
fyrir 1.280.000 kronur. Bifreidin er argerd 2007 og var pvi um 11 ara og hafdi samkvaemt
kaupsamningi verid ekin 145.000 km. a kaupdegi. Samkvemt framldgdum gdognum hafdi
bifreidinni i raun verid ekid um 170.385 km a kaupdegi.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 29. &glst 2018, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum.



Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann
er eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.”

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif a kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid 4 um upplysingaskyldu seljanda og
adgasluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi asteedu til ad setla midad vid kaupverd og
atvik ad 6oru leyti.

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ekki synt fram & pad i malinu ad seljandi
hafi vanrakt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til,
sbr. b-lidur 16. gr. nkpl. Liggur ekki fyrir ad seljanda hafi verid kunnugt um bilanir i bifreidinni
ad undanskildum peim sem alitsbeidanda var einnig kunnugt um eftir skodun. Verdur pvi ekki
litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. b4 telur nefndin ekki unnt ad lita svo
a ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana samkveaemt c-lid 16. gr.
nkpl. enda liggur ekki fyrir hvada upplysingar pad gaetu verid.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1.
mgr. 17. gr. nkpl.

Akstursmali bifreidarinnar hafdi verid breytt i april arid 2015 med peim heatti ad
bifreidin var samkvamt skraningu ekin um 145.000 km & kaupdegi en hafdi i raun verid ekin
um 170.000 km. Alitsbeidandi hefur bent & ad ein af akvordunarastsedum fyrir kaupunum hafi
verid litill akstur midad vid aldur bifreidarinnar. Pad liggur hins vegar einnig fyrir ad
alitsbeidanda hafa verid bodnar skadabatur vegna pessa. Fjarhaed bdtanna midadi ad pvi ad
baeta pad tjon sem rong akstursskraning hafdi i for med sér. Alitsbeidandi hefur hafnad peirri
botagreidslu par sem hann telur paer ekki i samraemi vid raunveruleg tjon sitt. Med hlidsjon af
framangreindu telur keerunefndin sér ekki feaert ad lita til tjons alitsbeidanda vegna rangrar
akstursskraningar vid nidurstodu malsins, par sem alitsbeidanda hefur pegar verid veitt feeri &
ad takmarka tjon sitt sokum pessa.

Alitsbeidandi greiddi 1.280.000 kronur fyrir bifreidina og kvedst hafa keyrt hana um
11.000 km eftir kaupin. Bifreidin hefur ad mestu verid 6nothaf vegna bilana fra kaupunum og
hefur alitsbeidandi lagt Ut i mikinn kostnad vegna vidgeraa.

Umpreett bifreid var 11 ara goémul a kaupdegi og var sogd ekin um 145.000 km. Gaf pad
alitsbeidanda sérstaka astaedu til ad skoda bifreidina vandlega adur en kaup foru fram Verd a



notudum bifreidum & pessum aldri getur verid mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig
bifreidin litur Ut og hvernig virdist hafa verid farid med hana. Ad aliti nefndarinnar er liklegt ad
gat a slongu sem liggur ad ventli bifreidarinnar hafi verid til stadar & kaupdegi og valdid
kraftleysi i akstri, pratt fyrir ad gatid hafi ekki fundist fyrr en sidar. Fyrir kaupin hafdi
alitsbeidandi latid bifvélavirkja skoda bifreidina og fengid pad alit ad skipta yrdi um fjadragorm
0g ad bifreidin veeri kraftlaus i akstri. Kemur fram ad bifvélavirkinn hafi ekki malt med kaupum
a bifreidinni. Med pvi ad kaupa bifreidina pratt fyrir ad slikar upplysingar leegju fyrir um astand
hennar verdur ekki annad séd en ad alitsbeidandi hafi sampykkt kaup & bifreidinni i pvi astandi
sem han var, par sem fyrir 14 ad vidgerda yroi porf.

I ljosi allra atvika malsins getur nefndin ekki fallist & pad med alitsbeidanda ad bifreidin
hafi verid haldin leyndum galla vid kaupin samkveemt a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur pvi ad
hafna krofu alitsheidanda.

Vi

Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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