M-101/2013 Alit 26. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-101/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna génguskida, sem keypt voru af Y, hér eftir einnig nefnt
seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 14. ndvember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 17. desember. Med bréfi, dags. 27. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur
4 ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 13. jantar. Med bréfi, dags. 20.
januar, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og béarust pau hinn 23.
jantar. Med bréfi, dags. 28. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari
athugasemdum og frestur til pess til 11. febrtar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 20 mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I &litsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 22. mai 2013 voru
keypt tvenn por af gonguskidum af gerdinni Atomic Mountain BC Grip og Atomic Rainier
Posigrip, dsamt einu pari af skidabindingum af seljanda fyrir samtals kr. 70.038 og fengu
alitsbeidandi og eiginmadur hennar skidin asamt bindingunum i brudkaupsgjof i jani s.a.
Segist alitsbeidandi hafa raett vid sélumann seljanda og atskyrt fyrir honum ad hana vantadi
stalkantagonguskidi med rifflum til notkunar utan goénguskidabrauta, p.e. i fjalllendi, i
gongum yfir jokla og fjallamennsku med pulkur i eftirdragi eda med punga bakpoka. Pa segist
alitsbeidandi hafa gefid sélumanninum upp lengdina & peim skidum sem hdn og eiginmadur
hennar attu fyrir. S6lumadurinn hafi sagt ad verslunin seldi sambarileg skidi en radlagt ad
keypt yrou styttri skidi en pau er alitsbeidandi atti fyrir og var farid ad radum sélumannsins og
skidin keypt.

Alitsbeidandi segir ad pegar hin og eiginmadur hennar hafi sidan &tlad ad nota skidin
i fyrsta sinn, i jani sl., hafi pau séd ad skidin voru nokkud 6lik pvi sem venjulega flokkist sem
gonguskidi med stalkanti og rifflum, par sem stalkantinn hafi vantad & um 67 cm svadi fyrir
midju & skidunum. Petta hafi komid peim & Ovart par sem pau hafi ekki vitad ad slik skidi
veeru Yfirleitt faanleg. P& hafi skidin verid talsvert grennri en hefdbundin stalkantaskidi og
telur alitsbeidandi ad pau henti sidur vid peer adsteedur sem hin og eiginmadur hennar hafi
&tlad ad nota pau.

Segist alitsbeidandi i kjolfario hafa sett sig i samband vid seljanda og gert grein fyrir
peim misskilningi sem hafdi ordid og 6skad eftir ad fa ad skipta skidunum fyrir hefédbundin
stalkantagonguskidi med rifflum eda ad fa skidin endurgreidd. Taldi alitsbeidandi ad seljandi
hefdi purft ad taka pad sérstaklega fram ad stalkant vantadi ad hluta & skidin. Starfsmadur
seljanda hafi bedid sig um ad senda sér erindi med tolvuposti og sagst &tla ad skoda malid i
framhaldinu. begar ekkert boladi & svari um viku sidar hringdi alitsbeidandi i fyrirsvarsmann
seljanda og reeddi malid vid hann. Fyrirsvarmadurinn hafi sagt henni ad skidin geetu vel
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hentad peim og ad verslunin veri ad ,,moka Ut samskonar skidum til folks i Z. Segir
alitsbeidandi ad pessar fortolur hafi ekki fengid sig af peirri sannfaeringu sinni ad skidin
hentudu sér ekki. Pa segir alitsbeidandi ad fyrirsvarmadur seljanda hafi einnig sagt sér ad hdn
hefdi ekki ,,unnid heimavinnuna sina* pegar hun skodadi skidin 4 netinu og las sér til um pau.
Pessu segist alitsbeidandi 6sammala. Hun hafi fengid upplysingar um skidin fra starfsmanni
seljanda og att langt samtal vid hann adur en skidin voru keypt. Peim upplysingum hafi hin
treyst og kaupunum verdi ekki likt saman vid kaup sem eingdngu hefdu verid gerd gegnum
netverslun. P& bendir alitsbeidandi & ad & heimasidu seljanda komi ekki fram upplysingar um
ad stalkantinn vanti & hluta skidanna, heldur adeins ad skidin seu med stalkéntum og rifflum.

Alitsbeidandi segir ad pratt fyrir allt hafi fyrirsvarmadur seljanda bodist til pess ad
Gtvega henni rétt skidi og nokkru sidar sent sér hlekk a pau skidi. Alitsbeidanda segist i fyrstu
hafa litist vel & pau skidi, lesid sér til um pau & netinu og fengid kunningja sinn til pess ad
veita alit & peim. S& adili hafi m.a. litid vio i verslun seljanda og rett par vid fyrrnefndan
fyrirsvarsmann og i kjolfarid tilkynnt alitsbeidanda ad hann teldi skidin hentug til rennslis og
otelemarks“, en e.t.v. ekki hentug ef ganga etti lengri vegalendir & flata. Eftir frekari
vangaveltur segist alitsbeidandi sidan hafa komist ad pvi ad umraedd skidi hentudu sér ekki,
m.a. vegna pess ad pau voru mjog breid m.v. gonguskidi almennt. [ kjolfari sendi
alitsbeidandi fyrirsvarmanni seljanda t6lvupost og afpakkadi skidin par sem pau hentudu ekKi
og 6skadi einnig eftir pvi ad fa fyrri skidin endurgreidd. Segist alitsbeidandi hafa fengid svar
fra seljanda par sem tekid var falega i peer tillogur.

Segist alitsbeidandi telja ad starfsmadur seljanda hefdi att i upphafi ad veita
grunnupplysingar um skidin, p.e. ad a pau vantadi stalkant ad hluta. Segist alitsbeidandi aldrei
hafa sampykkt ad fa skidin i brudkaupsgjof hefdi hdn vitad um umraedda eiginleika skidanna.
Telur alitsbeidandi pad léleg rok hja seljanda ad sér hefdi borid ad vinna heimavinnu sina
betur, p.e. lesa sér sjalf til um skidin. Pa bendir litsbeidandi a ad & vefsidu seljanda komi ekki
fram ad stalkantur sé adeins fram og aftur hluta skidanna, en ekki & peim 6llum. itrekar
alitsbeidandi pa krofu sina ad fa skidin endurgreidd.

Meofylgjandi alitsbeidni er ad finna alit priggja einstaklinga a hinum umprettu
g6nguskidum og afrit af upplysingum um skidin & vefsidu seljanda

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad framleidandi peirra skida sem um er deilt
hafi framleitt skidi i aratugi. Pau skidi seu med peim eiginleikum sem henti best vid
mismunandi adstedur og &dur en skidin séu markadssett séu pau profud arum saman af
atvinnufélki. Umreeddur framleidandi framleidi ekki skidi sem & ,,vanti stalkant. A skidum af
gerdinni Atomic Mountain BC Grip hafi pad reynst betur fyrir fjoldann ad vera med stalkanta
fremst og aftast & skidunum en & midjum skidunum seéu rifflur. Hugsunin bakvid pessa
honnun sé ad i hlidarhalla og i hardar feeri, skeri skidin betur og gripid i rifflunum verdi
stddugra. Segir seljandi ad sidustu atta ar hafi verslun hans adeins selt tvennar tegundir
gbnguskida; brautarskidi og svo utanbrautarskidi med stélkanti. Vilji vidskiptavinir
annarskonar skidi séu pau sérpdntud eftir pérfum hvers og eins. T.a.m. hafi idkendur fra Z og
fjoldi annarra adila verslad utanbrautarskidi i morg ar og notad pau & halendi islands og
jafnvel farid & slikum skidum yfir Granlandsjokul.

Seljandi rekur ad alitsbeidandi hefdi bedid um malin & skidunum pa hefdi hun étt ad
gera sér grein fyrir 16gun peirra, p.m.t. breidd peirra. Pa bendir seljandi & ad pridji adili, sem
keypti skidin fyrir alitsbeidanda hefdi virst satt vio kaupin. pegar & daginn kom ad
alitsbeidandi var ekki satt vid skidin sem hdn hafdi fengid og 6skad eftir ad fa peim skipt hafi
han sent annan adila fyrir sina hdnd til ad reeda vid fyrirsvarmann seljanda. Vard ur ad pontud
voru skidi af annarri gerd og segir seljandi ad alitsbeidandi hafi stadfest ad pad veeru pau skidi
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sem hun vildi. Viku sidar voru skidin komin til landsins. P4 kom & daginn ad alitsbeidandi
vildi heldur ekki pau skidi.

Segir seljandi ad pad sé hans mat ad starfsmenn hans hafi gert allt rétt hvad vardi
upplysingagjof i malinu og aldrei veitt rangar upplysingar eins og alitsbeidandi hafi haldid
fram. P& hafi alitsbeidandi aldrei bedid um mal & skidunum, en pad hefdi att ad gefa henni
meiri syn & hvad hun veeri ad bidja um.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hefur ekkert ut & framleidanda génguskidanna ad setja. Framleidandinn framleidi vafalaust
g0 skioi. Likir alitsbeidandi malinu vio ad etla sér ad kaupa takkaskd af pekktum
skéframleidanda en fa afhenta fétboltasko til notkunar innanhdss. Segist alitsbeidandi eiga
erfitt med ad skilja ad Atomic Mountain BC Grip ,.hafi reynst betur fyrir fjoldann“ par sem
hvorki han né peir sem hun pekki sem noti gdnguskidi mikid, hafi heyrt um
stalkantagonguskidi sem framleiddu eru pannig ad stalkant vanti & um 70 cm svadi fyrir
midjum skidum. P& segir alitsbeidandi ad starfsmanni seljanda hafi matt vera pad ljost pegar
han fékk hja honum upplysingar, ad han hefdi mikla reynslu af génguskidaferoum ad vetri.
Segist alitsbeidandi hafa upplyst starfsmanninn um ad hun hefdi badi farid um jokla og til
Grenlands & slikum skidum og ad hana vantadi rifflud gonguskidi med stalkontum sem
hentudu til ad ferdast med skidapulku i eftirdragi eda pungan med bakpoka. P& visar
alitsbeidandi til 18. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Segir hun ad agreiningurinn hafi
alltaf sntist um ad pegar hun fékk upplysingar um skidin fra starfsmanni seljanda og 6skad
eftir riffludum goénguskioum med stalkanti sem hentadi i per adstedur sem raktar voru ad
framan, pa hafi starfsmanninum ladst ad nefna ad stalkantinn vantadi & midjusveedi skidanna.
Segir alitsbeidandi ad petta sé grundvallaratridi vardandi skidin. Hun hafi gefid
starfsmanninum upplysingar um pau skidi sem hun atti og eiginleika peirra og hann hafi verid
ad veita sér radgjof. Alitsbeidandi rekur ad agreiningur hennar vid seljanda snui ekki ad lengd
eda breidd skidanna sem han keypti upphaflega, lengdina hafi han pekkt, skidin voru adeins
styttri en pau skidi sem hun atti fyrir og vegna pess ad starfsmadurinn virtist pekkja til tok hun
radleggingum hans um ad hafa skidin styttri, en slikt geti verid breytilegt eftir pvi hve mikil
spenna sé & skiounum. bad hafi reyndar komid & dvart hve mjo skidin voru, en kvortunin
byggist alls ekki a pvi, heldur & pvi ad stalkantur sé ekki & skidunum éllum.

Alitsbeidandi tekur fram ad s& adili sem sa um ad kaupa skidin fyrir hana hafi ekki
pekkingu & gonguskidum og eiginleikum peirra og hafi pvi litid ad gera i umredum vid
fyrirsvarsmann seljanda. Hvad vardar seinni skidin sem seljandi pantadi segir alitsbeidandi ad
s& adili sem han hafi sent fyrir sina hond til ad tala vid fyrirsvarsmann seljanda kannist ekki
vid ad hafa sagt seljanda ad panta skidin. Pa hafi hann ad auki ekki haft umbod til pess og
seljandi hafi ekki haft samband til ad spyrja hvort hann tti ad panta pau skidi.

AJ lokum rekur alitsbeidandi ad hun hafi alltaf haft sterka syn um pad hvernig skidi
han var ad bidja um. Han og eiginmadur hennar eigi stalkanta génguskidi med rifflum sem
séu ordin slitin vegna notkunar. Pegar hun raeddi vid starfsmann seljanda hafi hin gefid upp
lengd gomlu skidanna, hvad han etladi ad nota pau i og sidan fengid radleggingar fr4& honum
um hvad skyldi kaupa. Segir alitsbeidandi ad starfsmadur seljanda hafi ekki gefid réttar
grunnupplysingar um skidin. Svo virdist sem sa skidaframleidandi hvers vorur seljandi selur
framleidi ekki pad sem hana vanti, p.e. ,,hefdbundin® rifflud gonguskidi med stalkanti og pvi
hafi ekki verid rétt af starfsmanninum ad selja sér einhver 6nnur skidi i stadinn an pess ad tala
um grunneiginleika vorunnar, pegar alitsbeidandi gat ekki borid skidin augum. Upplysingar
um ad stalkantur veeri ekki fyrir midju skidanna var sidan hvorki haegt ad finna i umfjéllun um
skidin & heimasidu seljanda, né a heimasidu framleidanda.



VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum seljanda, ritudum af fyrirsvarsmanni seljanda, kemur m.a. fram ad
seljandi telur umraedd skidi ekki haldin galla i skilningi laga. bau séu framleidd an stalkants
ad hluta og pad pyai ekki ad stalkantinn vanti & pau. Pa segir seljandi pad ekki rétt ad sa adili
sem kom og raeddi vid hann fyrir hond alitsbeidanda hafi ekki gefid graent 1jés & ad dénnur
skidi yrou pontud fyrir alitsbeidanda, i stad peirra sem han vildi ekki. Ad lokum alyktar
seljandi ad alitsbeidandi hafi ekki kynnt sér skidin naegjanlega vel &dur en kaupin voru gerd.

VII
Nidurstada kerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid voru keypt tvenn por af gonguskidum fyrir alitsbeidanda
hinn 22. mai 2013. Voru af gerdinni Atomic Mountain BC Grip og Atomic Rainier Posigrip.
pa var einnig keypt eitt par af skidabindingum a sama tima og samtals greiddar kr. 70.038
fyrir framangreint. Alitsbeidandi fékk skidin asamt bindingum i bridkaupsgjof, en hafdi p6
hond & bagga vid ad akveda hvada skidi yrou keypt af seljanda med pvi m.a. ad radfeera sig
vid starfmann seljanda simleidis fyrir kaupin.

Agreiningur adila virdist i fyrsta lagi sntast um par leidbeiningar sem starfsmadur
seljanda gaf fyrir kaupin en alitsbeidandi telur ad leidbeiningarnar eda upplysingarnar hafi
verid rangar eda villandi. | 6dru lagi almennt um eiginleika skidanna sem keypt voru og i
pbridja lagi um pad hvernig atvikum var hattad eftir ad alitsbeidandi 6skadi eftir ad f4 ad skila
skidunum, p.e. hvort alitsbeidandi hafi gefid sampykki sitt fyrir pvi ad seljandi pantadi énnur
skidi i stad peirra sem alitsbeidandi fékk upphaflega.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraeemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 2. mgr. 15. gr. segir m.a. ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur:

,»a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad;

c. henta i a&kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans
e0a hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess; [...]

Kerunefndin telur fatt benda til pess ad skidin sem alitsbeidandi keypti af seljanda
hinn 22. mai 2013 uppfylli ekki pau skilyrdi sem koma fram i a- og b-lidar 2. mgr. 15. gr.
laganna. I c-lid 2. mgr. 15. gr. er hins vegar ad finna akvaedi sem & vid i peim tilvikum sem
seljandi veit vid kaupin, eda ma vita, um tilgang neytanda med kaupunum. Er pad pannig
vitneskja seljanda um tilgang neytanda med kaupunum sem skiptir meginmali. Ef seljandi veit
eda ma vita & grundvelli slikrar vitneskju ad séluhlutur hentar ekki i pessum sérstaka tilgangi
verdur seljandi ad upplysa neytanda um pad. I greinargerd sem fylgdi frumvarpi til laga nr.
48/2003 um neytendakaup segir m.a. ad i ordalaginu seljandi ,,matti vita“ um tilgang neytanda
felst ad ekki ma vera til stadar nein sanngjérn asteda sem afsakar 6kunnugleika seljanda um
hinn sérstaka tilgang. Par segir einnig ad seljandi teljist pannig vita eda hafa matt vita um hinn
sérstaka tilgang kaupanna og ber pvi abyrgd a ad hluturinn henti i peim tilgangi sem neytandi
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&tlar hann til. Seljanda getur gefid petta til kynna badi munnlega og skriflega. Ef neytandi
spyr hvort soluhlutur henti i akvednum tilgangi og seljandi svarar pvi jatandi felur pad i sér
sampykki seljanda samkveemt akveedinu. Seljandi ber einnig abyrgd, jafnvel p6 ad ekki verdi
talio ad seljandi hafi sampykkt hin sérstoku markmid neytandans, ef neytandinn hafdi
sanngjarna astaedu til ad byggja a sérpekkingu seljanda.

Samkveemt frumvarpinu hefur akveedi c-lidar pannig sérstaka pydingu pegar neytandi
getur ekki tilgreint ndkveemlega sérstaka eiginleika séluhlutar & annan veg en ad lysa tilgangi
kaupanna. Oft hefur seljandinn naudsynlega sérkunnattu til pess ad velja pann hlut sem hentar
best i peim tilgangi sem neytandinn lysir. Jafnvel pétt unnt veeri ad nota adra hluti i stadinn
getur verid ad peir séu 6hentugri [..] en peir sem henta best. Pegar svo stendur & ber seljandi
abyrgo & pvi ad gefa neytanda réttar upplysingar um val hlutar

Alitsbeidandi hefur haldid pvi fram ad han hafi, fyrir kaupin, skyrt starfsmanni
seljanda fra pvi med greinargdbdum heetti, hvad hin tladi ad nota skidin i og hvernig skidi
han og eiginmadur hennar attu fyrir. Skidin henti hins vegar ekki i peim tilgangi sem han hafi
&tlad peim, sem séu lengri gongur a flatlendi med pungan bunad i eftirdragi eda i bakpoka par
sem skidin séu ekki med stalkanti nema ad hluta. Pessu hefur seljandi ekki métmeelt og i raun
adeins visad til pess ad alitsbeidandi hefdi att ad kynna sér skidin betur fyrir kaupin.
Allitsbeidandi kom hins vegar aldrei i verslun seljanda par sem hun er blsett fjarri versluninni
og gat pvi ekki skodad skidin, adeins lesid sér til um pau & vefsidu seljanda. par kemur ekki
fram ad skidin séu adeins buin stalkanti ad hluta.

AJd mati keerunefndarinnar hentudu pvi umraedd skidi ekki i peim tilgangi sem sem
seljandi vissi af eda matti vita um pegar kaupin voru gerd i skilningi c-lidar 2. mgr. 15. gr.
laganna. Eru pvi skidin haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbota eda nyrrar afhendingar samkvamt akveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt dkveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt dkvaeoum 33. gr.;*

Rétt er ad taka fram ad seljandi reyndi ad framkvaema Grbatur med pvi ad panta dnnur
skidi handa alitsbeidanda pegar hun kvartadi undan pvi ad skidin hentudu sér ekki. Deila
adilar um pad hvort adili sa er alitsbeidandi sendi i verslun seljanda fyrir sina hénd hafi, f.h.
alitsbeidanda fallist a ad pau skidi kemu i stad peirra sem keypt voru hinn 22. mai 2013.
Stendur par ord gegn ordi og telur keerunefndin sér ekki feert ad taka afstodu til pessa atridis.
Sem fyrr segir hefur alitsheidandi krafist pess ad kaupunum verdi rift skv. 32. gr. laganna.
Telur keerunefndin ad fallast verdi & pa krofu, p.e. ad seljandi endurgreidi alitsbeidanda
kaupverdid gegn pvi ad alitsbeidandi skili skidunum.



VI
Alitsord
Fallist er & ad alitsbeidandi, X, megi rifta kaupum & skidum og skidabindingum sem
han keypti af seljanda hinn 22. mai 2013.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Pélsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



