M-101/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. jali 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-101/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 30. november 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna vidgerdar a notadri bifreid hja Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi
segir pjonustu seljanda abotavant og krefst Grbota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 8. desember 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 22. desember 2016. Hinn 29. desember 2016 voru Aalitsbeidanda send
andsvorin til upplysinga og honum bent & heimild til a0 hafa uppi athugasemdir vegna
andsvaranna. Hann nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum pann 1. januar 2017.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med breéfi, dags. 3. jali 2017, var adilum tilkynnt

ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsheidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Mercedes Benz ML500, argerd
2006, pann 1. oktéber 2013 fyrir 4.050.000 kronur og var han ekin 82.081 km. vid kaupin.
Vid skodun a bifreidinni, &dur en hann akvad ad festa kaup & henni, segist alitsbeidandi hafa
ordid var vid ad srs 1jés logadi og svokalladur keyless go skynjari virkadi ekki haegra megin
ad framan, en hann & ad virka pannig ad adeins purfi ad snerta hurdarhandfang til ad bifreidin
opnist. Alitsbeidandi kvedst pvi hafa farid med bifreidina i aflestur til seljanda pann 30.
september 2013, degi fyrir kaupin, til ad lata athuga pessi atridi nanar. bar fékk hann peer
upplysingar ad skipta purfi um saetismottu, p.e. skynjara i haegra seeti, sem valdi srs ljésinu og
einnig purfi ad skipta um handfang par sem keyless go handfangid hagra megin sé bilad.
Allitsbeidandi kvedst eftir pessa nidurstédu hafa akvedid ad kaupa bifreidina.

Eftir ad hafa skodad pjonustusdgu bilsins vard alitsbeidanda 1jost ad fyrri eigandi hafi
latid seljanda skipta um satismottuna haegra megin pann 14. september 2010. Samkvaemt
upplysingum fra fyrri eiganda kom srs 1josid aftur fljotlega eftir pa vidgerd. pa syni
bjonustusagan ad pad sé buid ad skipta a.m.k. 7-8 sinnum um keyless go handféng a fyrstu 6-
7 arum bifreidarinnar. P4 hafi verid skipt um meelabord eftir 17.063 km. akstur sem ekki geti
talist edlilegt.

Alitsbeidandi hafdi pa samband vid seljanda og spurdi hvort peim fyndist pessar
siendurteknu vidgerdir samkvaemt pjonustubokinni edlilegar, sem peim fannst ekki. Krafdist
alitsbeidandi pess ad seljandi feeri med malid til framleidanda bifreidarinnar en pvi var hafnad
par sem til stadar yrdi ad vera itarleg greining & gdgnum fra peirra verkstedi. Alitsbeidandi
kvedst hafa skilid svarid pannig ad peir attu pessi gogn og spurdi hvort ekki veeri haegt ad
senda bréf um pad. Ekkert svar hafi hins vegar borist fra seljanda.

Alitsbeidanda pykir med dlikindum ad sému hlutir bili itrekad an pess ad leitad sé ad
asteedunni fyrir biluninni og endingartimi satismottunnar sé undarlegur. Veltir alitsbeidandi
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fyrir sér hvort rétt hafi verid stadid ad vidgerd og krefst pess ad gert verdi vio umraedd atridi a
kostnad seljanda.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad bifreidin hafi verid seld med tveggja ara
abyrgd arid 2006 og sé pvi ekki i abyrgd. Ef vandamal komi upp eftir lok abyrgdartima sé
mogulegt ad saekja um godvild framleidanda og er pa hvert mal tekid fyrir og skodad af
abyrgdardeild framleidanda. P& beri einnig 6ll vinna og allir varahlutir hja seljanda tveggja
ara abyrgad en sa timi hafi verid lidinn pegar fyrirspurn alitsbeidanda hafi borist.

pa greinir seljandi fra pvi ad hann sé vidurkenndur pjénustuadili fyrir Mercedes Benz
og bilanagreining hja honum sé fyrsta skrefid til ad fa framleidanda til ad taka mal sérstaklega
fyrir. Ekki hafi verid haegt ad senda beidni um greinargerd til framleidanda par sem eina
skodun bifvélavirkja seljanda hafi verid aflestur sem skeri ekki med nokkru méti ur um adrar
mdogulegar astaedur bilana.

Seljandi hafnar ad greida fyrir vidgerd a bilnum enda eigi umkvértun sér stad eftir ad
abyrgdartima vidgerdar og varahluta sé lidinn.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vegna andsvara seljanda tekur hann fram ad sja megi af
svorum hans ad engin bilanagreining hafi farid fram hja seljanda, likt og hann hafi haldig,
heldur einungis aflestur. Telur alitsbeidandi petta ekki vera fagleg vinnubrégd og vill fa alit
verksmidjunnar hvort svo sé. bessi kostnadur hlaupi a hundrudum pusunda sem hefdi matt
komast hja.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Alitsbeidandi virdist byggja & pvi ad seljanda beri ad beeta ur galla & bifreidinni vegna
setismottu og skynjara i handfangi par sem vidgerd hafi verid abotavant ario 2010, premur
arum &our en hann festi kaup & bilnum og rumlega sex arum eftir ad vidgerd for fram. Af
gbgnum malsins méa sja ad itrekad hefur verid gert vid bifreidina vegna setisskynjara og
handfangs, en alitsbeidandi og seljandi eru sammala um pad ad slik ending sé ekki edlileg.
Pad verdur hins vegar ekki séd ad pann annmarka megi rekja til seljanda og liggur ekki fyrir
ad vidgerd seljanda hafi verid dbotavant ad neinu marki.

Allar vidgerdir attu sér stad adur en alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni og lagu fyrir i
pjonustubok vid solu. Pa liggur fyrir ad seljandi stadfesti ad laga purfi umraedd atridi &dur en
alitsbeidandi akvad ad festa kaup a bifreidinni. SU pjonusta seljanda sem alitsbeidandi keypti
af seljanda fyrir kaupin, um ad lesa a tolvu bifreidarinnar til ad athuga hvers vegna ljos veeri i
meelabordi, var pvi fullnegjandi ad aliti keerunefndarinnar. Ekki liggur fyrir ad alitsbeidandi
hafi keypt adra pjonustu af seljanda.

AJ sogn alitsbeidanda kom srs 1jésid aftur fljotlega eftir vidgerd hja fyrri eiganda en
pad er ekki sannad i malinu. P& hefur fyrri eigandi ekki gert krofur & hendur seljanda, en
honum hefdi borid ad tilkynna honum um galla @ pjénustu seljanda pegar honum vard gallinn
1j6s og innan tveggja ara samkveemt 2. mgr. 17. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.



Af 6llu framangreindu telur keerunefndin ad seljanda beri ekki ad baeta ur gallanum &
eigin kostnad.

Umtalsverdur drattur hefur ordio a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréttarins er su ad & timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var keerunefndin oOstarfhaef sokum
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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