M-101/2018. Alit 21. oktéber 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-101/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 18. desember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjénustukaupa vegna kaupa & bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir bifreidina
gallada og krefst skadabdta vegna vidgerdarkostnadar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. desember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Alitsbeidni var
aftur send til seljanda pann 16. april 2019 og honum gefinn kostur & ad skila inn andsvérum.
Seljandi nytti sér pa heimild og barust andsvorin 24. april 2019. Frekari athugasemdir barust
ekki til nefndarinnar. Med breéfi, dags. 15. oktéber 2019, var adilum tilkynnt ad kerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & notadri bifreid af gerdinni Z 5008, argerd 2013, af seljanda
pann 13. jandar 2017. Kaupverd bifreidarinnar var 2.820.000 krénur og hafdi henni verid ekid
55.000 km vid kaupin. Pann 30. januar 2017, pegar 17 dagar voru lionir fra kaupunum, vard
alitsbeidandi var vid hréoliuleka og mikla hrdoliulykt i bifreidinni. Bifreidinni var pvi ekid &
bifvélaverkstedi b i vidgerd. I skyrslu verkstaedisins, sem 16gd hefur verid fram i malinu,
segir ad i viogerdinni hafi verid skipt um spissardr 1 — 4, skipt um slefror, hraoliusiu og lok &
siu. bann 9. febrGar 2017 var vidgerdinni lokid og greiddi alitsbeidandi reikning vegna
vidgerdarinnar ad fjarhaed 80.031 kronur. Eftir nokkrar samraedur vid seljanda féllst hann & ad
greida vidgerdarkostnadinn.

I mai 2017 vard alitsbeidandi aftur var vid hraoliuleka og lykt i bifeidinni. Bifreidin
for pvi aftur i vidgerd & sama verkstaedi pann 23. mai 2017. [ peirri vidgerd var skipt um alla
spissa i bifreidinni vegna leka og skipt um spissapéttingar. Vidgerdinni lauk 9. juni 2017 og
greiddi alitsbeidandi 232.939 kronur fyrir vidgerdina.

Rdmlega tveimur manudum sidar vard alitsbeidandi a ny var vid leka & spissum og
mikla hréoliulykt. F6r hann pvi med bifreidina & verkstedid ad nyju til vidgerdar sem
framkvaemd var 24. 4guast 2017. I peirri vidgerd var skipt um spissa sem lak og spissapéttingu,
alitsbeidanda ad kostnadarlausu par sem starfsmenn verkstadisins téldu ad spissinn hafi verid
galladur eftir fyrri vidgerd i mai sama ar.

I névember 2017 vard alitsbeidandi i fjorda skipti var vid hréaoliuleka i bifreidinni og
for pvi med bifreidina & sama verkstedi ad nyju. Eftir skodun verkstaedisins var akvedid ad
bifreidin yrdi send i nanari skodun til umbodsadila par sem bifvélavirkjar verkstaedisins voru
ad sogn alitsbeidanda ,,radprota gagnvart siendurtekinni bilun®. T vidgerd hja verkstaedi
umbodsins var aftur skipt um alla spissa i bifreidinni par sem talid var ad spissarnir sem settir
voru i bifreidina i mai sama ar hafi verid galladir. Einnig var skipt um 6ll spissardér og 6ll
slefror vid spissa. I gdgnum verkstadisins kemur fram ad leki sé & samskeytum & spissi vid
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spolu og ad um mikinn leka sé ad raeda. Ordrétt segir eftirfarandi: ,,Ath!! mikill leki ekki meelt
med ad keyra bil fyrr en komid er i lag”. Vidgerdin tok prjar vikur og lauk 9. desember 2017.
Var ekki krafist greidslu fyrir vidgerdina.

[ april 2018 vard alitsbeidandi i fimmta skipti var vi® hraoliuleka og mikla hraoliulykt
i bifreidinni. FOr hann pvi aftur med bifreidina a verkstaedi i skodun og vidgerd pann 23. april.
I gognum fra verkstaedinu segir ad leki hafi verid med samsetningu & spissum 3 og 4 talid fra
girkassa og var skipt um pa. Vid nanari skodun kom i ljés ad ,,pad var buid ad fjarleegja
hraoliukeelinn og setja bensin siu 4 milli*. Pad olli pvi ad mati bifvélavirkja verkstadisins ad
bakprystingur i tankinn haekkadi og keeling var ekki rétt. Nyr keelir var i kjolfarid settur i
bifreidina og ny slanga, par sem buid var ad klemma eldri slénguna undir hlif samkvaemt
gognum verkstaedisins. Pann 7. mai 2018 lauk vidgerdinni eftir teepar prjar vikur & verkstaedi
og greiddi &litsbeidandi 117.298 kronur fyrir.

AdJ sogn alitsbeidanda taldi bifvélavirki verkstaedisins ad ekki veeri unnt ad sla orsok
hraoliulekans fastri fyrr en ,,reynsla“ veeri komin a vidgerdina. Var talin porf a ad bifreidinni
yroi ekid nokkra vegalengd svo stadfesta meetti ad raunveruleg orsék lekans veeri fundin,
vegna sdgu um endurtekinn leka. I desember arid 2018 hafdi alitsbeidandi ekid bifreidinni um
10.000 km fra vidgerd og var a peim tima talid fullvist ad orsok lekans hefdi fundist i mai
sama ér.

Alitsbeidandi dskadi eftir upplysingum fra fyrrum pjonustuadila bifreidarinnar um peer
vidgerdir sem hefdu att sér stad pegar bifreidin var i eigu seljanda. Fékk alitsbeidandi peer
upplysingar samkvaemt alitsbeioni ad vidgerdir hafi verid framkvemdar pegar bifreidin var i
eigu seljanda par sem m.a. var skipt um innspitingarspiss, hraoliudalu og timareim vegna leka
a innspitingarspiss. Nanar tiltekid var samkvemt télvupdsti fra starfsmanni pjonustuadilans
skipt pann 9. september 2016 um ,,HDI deelu, timareimasett, hraoliuskipti og oliu“. bPann 5.
jantar 2017, atta dogum adur en alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni, var skipt um spiss
namer 4. Starfsmadur fyrrum pjonustuverkstedisins gaf &litsbeidanda peer upplysingar i
tolvuposti ad pad hefdi komid ,,sma hraolia i timareimina og vid vildum skipta um hana.
Vegna leka & spiss.

Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi 14tid framkveema vidgerd & eldsneytiskerfi
bifreidarinnar sem geti i besta falli verid talin til brddabirgda og hafi vidgerdin valdid galla i
eldsneytiskerfi bifreidarinnar. begar bensinsia var sett i stad hraoliukelingar i hraoliuslefkefli
hafi pad valdid prystingi & slefkerfid svo spissar, slefror, spissardr og hraoliusia gafu sig.
Bendir alitsbeidandi & ad bensinsia sé atlud bensini sem hefur legra seigjustig heldur en
hraolia og padan stafi pessi mikli prystingur. Ad sogn alitsbeidanda sést pessi galli ekki vid
venjulega skodun a verkstaedi og hafi hann pvi ekki uppgotvast fyrr en eldsneytiskerfi bifreida
af sému argerd voru borin saman vid bifreid alitsbeidanda 1id fyrir 1id. Alitsbeidandi bendir &
ad bensinsian hafi verid i bifreidinni pegar alitsbeidandi festi kaup & henni og seljandi hafi
leynt peim upplysingum. Gerir alitsbeidandi paer krofur fyrir keerunefndinni ad seljanda verdi
gert ad greida vidgerdarkostnad vegna galla.

Y]
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda segir seljandi ad hann telji sig & engan hatt bera abyrgd & peim
kostnadi sem alitsbeidandi hefur purft ad greida fyrir vidgerdir & bifreidinni. Pa bendir
seljandi ad of langur timi sé lidinn fra kaupunum til ad alitsbeidandi geti gert slika krofu.

V
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og a0 framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreid af gerdinni Z 5008, argerd 2013,
af seljanda pann 13. jantar 2017 fyrir 2.820.000 krénur. Bifreidinni hafdi verid ekid 55.000
km vid kaupin. | kaupsamningi og afsali vegna kaupa & bifreidinni, dags. 13. jantar 2017,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
seett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt
almennum reglum.*

Kerunefndin &litur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). T 1. mgr. 17. gr. nkpl. kemur fram ad pétt séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er” eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur
begar:

,,a. astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd

0g atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

I b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur
sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

I gognum malsins liggur fyrir ad seljandi for med bifreidina i vidgerd pann 9.
september 2016 par sem skipt var um HDI dalu, timareimasett, hraoliu og oliu. Ad sdgn
vidgerdaradila var skipt um timareimasett vegna pess ad hraolia var komin i timareimina
vegna leka & spiss. Atta dégum fyrir kaupin, pann 5. jandar 2017, var svo skipt um spiss
numer 4 af halfu seljanda. Adeins 17 dogum eftir kaupin, pann 30. jandar 2017, vard
alitsbeidandi var vid mikla hraoliulykt vegna leka & spissum. Bifreidin for pa i vidgerd en
rumlega premur manudum sidar vard alitsbeidandi aftur var vid hraoliuleka. Eftir vidgerd i
pad skipti lidu rumlega tveir manudir par til alitsbeidandi vard & ny var vid leka & spissa.
Bifreidin for pvi ad nyju i vidgerd. premur manudum eftir pa vidgerd kom aftur upp leki a
spissa. Eftir pa vidgerd lidu svo adeins fjorir manudir par til leka fér ad nyju.

Med hlidsjon af framangreindri atburdaras telur keerunefndin liggja fyrir i malinu ad
hraoliuleki hafi verid til stadar med spissum i bifreidinni baedi fyrir og eftir ad alitsbeidandi
festi kaup a henni. Var orsok hraoliulekans talin st ad hréoliukelir bifreidarinnar hafdi verid
fjarleegour pegar bifreidin for i vidgerd adur og var bensinsia sett i stadinn. Olli pad
bakprystingi i tankinn og keling var ekki rétt samkvemt gégnum bifreidaverkstaedisins. Eftir



ad nyr keelir var settur i bifreidina 7. mai 2018 hefur alitsbeidandi ekki aftur ordid var vid
hréoliuleka. Keerunefndin telur ekkert liggja fyrir i malinu um ad seljanda hafi verid kunnugt
um ad hraoliuleki veeri enn til stadar eda ad fyrri vidgerdir hafi verid 6fullnaegjandi. Hins
vegar voru skyr tengsl & milli peirra vidgerda sem framkvemdar voru fyrir og eftir kaup
alitsbeidanda & bifreidinni.

Alitsbeidandi festi kaup & bifreidinni fyrir 2.820.000 kronur pegar bifreidin var
fjogurra ara og hafdi verid ekid 55.000 km. Bifreidin biladi svo adeins 17 dogum eftir kaupin
og biladi itrekad ad nyju eftir vidgerdir med um pad bil tveggja til fjogurra méanada millibili,
avallt vegna hraoliuleka, par til orsok lekans fannst i april arid 2018. Verdur nefndin
samkvaemt 6llu framangreindu ad fallast & pad med alitsbeidanda ad bifreidin hafi verid haldin
galla vid kaupin, sbr. a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Akveedi 26. gr. nkpl. melir fyrir um pau Grreedi sem geta stadid neytanda til boda
vegna galla & séluhlut, en pau eru ad halda eftir greidslu kaupverds, Urbetur eda ny afhending,
afslattur, riftun og skadabaetur.

Skilyrdi pess ad neytandi geti borid fyrir sig galla & soluhlut og beitt
vanefndarirreedum neytendakaupalaga er ad neytandi tilkynni seljanda ad hann muni bera
galla fyrir, sig an asteedulauss drattar fra pvi hann vard galla var eda matti verda hans var, sbr.
1. mgr. 27. gr. nkpl. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er po aldrei styttri en tveir
manudir fra pvi hann vard var vid galla. Pa segir i 2. mgr. akvaedisins ad neytandi geti ekKi
borid galla fyrir sig ef hann leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann
veitti s6luhlut vidtoku. Fresturinn getur pé verid allt ad fimm ar ef s6luhlut er stlad verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti.

I gognum malsins liggur fyrir ad alitsbeidandi hafdi ekki samband vid seljanda fyrr en
um sjé manudum fra pvi ad orsok hréoliulekans var talin fundin i mai 2018. Var pa lidid eitt
ar og 11 manudir fra kaupunum. Alitsbeidandi hefur gefid pé astaeedu fyrir pvi ad hann leitadi
ekki strax til seljanda, ad bifvélavirki verkstadisins hafi talid naudsynlegt ad aka bifreidinni i
nokkurn tima til ad sla pvi fostu ad orsok endurtekins hréaoliuleka veeri loks fundin.
Allitsbeidandi ok bifreidinni 10.000 km og var pa talid liggja fyrir ad komid hefdi verid i veg
fyrir frekari hraoliuleka. Med tilliti til framangreinds telur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi
tilkynnt seljanda um galla & bifreidinni &n asteedulauss dréttar i skilningi 1. mgr. 27. gr. nkpl.

Alitsbeidandi hefur krafist greidslu vidgerdarkostnadar sem litid verdur & sem kréfu
um skadabatur samkvaemt 33. gr. nkpl. Akvadi 52. gr. laganna malir fyrir um umfang
skadabota. Meginreglan er su ad tap og utgjold, sem neytandi verdur fyrir vegna galla a
sOluhlut, skuli beett ad fullu. Med pvi & neytandi ad verda eins settur og ef seljandi hefdi
réttilega efnt samninginn.

Af gbgnum malsins verdur radio ad vidgerdarkostnadur vegna gallans hafi verid alls
ad fjarhed 430.268 kronur. bar af hefur seljandi pegar greitt 80.031 kronur. Tjon
alitsbeidanda nemur pvi 350.237 kronum vegna tveggja greidslna, peirrar fyrri ad fjarhaed
232.939 kronur pann 9. jani 2017 og peirrar seinni ad fjarhaed 117.298 kronur 7. mai 2018.
Nefndin alitur i samraemi vid framangreint ad seljanda beri ad beeta alitsbeidanda tjon sitt ad
fjarhaed 350.237 kronur vegna vidgerdarkostnadar i formi skadabdta.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, skadabatur ad fjarhaed 350.237 kronur.
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