M-102/2012 Alit 4. april 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. april 2013 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-102/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 13. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & pjonustu, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess seljandi greidi sér skadabatur.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 27. ndvember sl. gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 9. desember. Engin andsvor barust. Vidbotargogn barust fra
alitsbeidanda hinn 27. névember og 1. mars sl. Engin frekari gogn barust nefndinni, Med
bréfi, dags. 3. april sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| &litsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu, kemur fram ad alitsbeidandi fékk seljanda
til ad leggja flisar a badherbergi sitt, ad pvi er rdda ma, haustid 2010, en seljandi gerdi
alitsbeidanda reikning fyrir verkinu, dags. 10. ndvember 2010, ad upphed kr. 376.260. bPegar
nokkur timi var lidinn fra verklokum tok alitsbeidandi eftir pvi ad farid var ad brotna upp ar
fagum vid klosettkassa og vid nanari skodun sést ad ekki hafdi verid kittad alveg i kringum
innstungur. Segir alitsbeidandi ad um premur og halfum manudi adur en hun leitadi til
keerunefndarinnar hafi fario ad bera & pvi ao flisar i sturtubotni héféu sigid og sprunga hafdi
komid i eina veggflisina. Segist alitsbeidandi samstundis hafa haett ad nota sturtuna. Pa hafi
flisar i golfi og veggjum tekid ad losna auk pess sem borid hafi & sprungum i nasta herbergi.
Virdist alitsbeidandi hafa leitad til seljanda vegna pessa, en verid tjad ad liklega veeri um ad
kenna sprungnu rori i vegg, en ekki flisalogninni. Segist alitsbeidandi pvi hafa fengid
matsmann fra tryggingafélagi sinu til ad meta astandid. Matsmadurinn hafi komist ad peirri
nidurstodu ad astandid a badherberginu og i adliggjandi herbergi meetti rekja til flisalagnar
seljanda, en pé viljad lata pipulagningarmann athuga betur hvort svo veeri. Hafi
pipulagningamadurinn komist ad sému nidurstédu og matsmadurinn.

Segir alitsbeidandi ad nast hafi hun haft aftur samband vid seljanda og sagt honum ad
sturtubotninn veeri ad hrynja. Seljandi hafi hins vegar ekki haft tima til ad gera nokkud i
malinu ad svo stoddu en bedid alitsbeidanda ad hafa samband sidar. bad hafi alitsbeidandi
gert itrekad, en an arangurs. Gerir &litsbeidandi peer krofur ad seljandi lagfeeri flisalognina
asamt skemmdum a adliggjandi herbergi og greidi sér par ad auki baetur vegna 6paeginda.

v
Ur gégnum mals
Alitsbeidni fylgdi bréf fra tryggingafélagi til alitsbeidanda, dags. 18. oktéber 2012. bar
kemur fram ad tryggingafélagid telji ad skemmdir a fasteign alitsbeidanda veroi ekki raktar til
skyndilegs og Ovents leka ar vatnsleidslum, heldur sé um ad reda leka medfram
fagum/flisalogn. Af peim sdkum sé nidurstada tryggingafélagsins st ad botaskylda sé ekki
fyrir hendi Ur fasteignatryggingu vegna tjonsins.



I tolvupdsti fra alitsbeidanda, sem barst kaerunefndinni hinn 1. mars sl., kemur fram ad
frekari skemmdir a fasteign alitsbeidanda hafi komid ljés, m.a. i barnaherbergi adliggjandi
badherbergi. Eins hafi rakaskemmdir komid i 1jés i ibud & hadinni fyrir nedan ibud
alitsbeidanda, p.e. & badherbergi, sem mun liggja beint fyrir nedan badherbergi i ibud
alitsbeioanda, sem og i barnaherbergi. Medfylgjandi télvuposti pessum er ad finna yfirlit fra
tryggingafélagi alitsheidanda um athuganir félagsins & tjoni alitsbeidanda. I yfirlitinu kemur
fram ad hinn 16. agust sl. hafi alitsbeidandi haft samband vid tryggingafélagid og 6skad eftir
ad athugadur yroi mogulegur lagnaleki a badherbergi ad heimili hennar. Starfsmadur
tryggingafélagsins mun hafa skodad badherbergid hinn 27. september og talid ad um veri ad
reeda greinilegan leka med flisum og kittun medfram nidurfalli i sturtubotni veeri léleg.
Nokkrum ddgum eftir skodunina hafdi alitsbeidandi aftur samband vid tryggingafélagio og
sagdi ad lekinn veeri enn ad aukast pratt fyrir ad sturtan hefdi ekki verid notud sl. daga.
Starfsmadur tryggingafélagsins meetti aftur heim til alitsbeidanda 15. jantar og braut nidur &
frarennslislogn sturtunnar. Par mun hafa verid mikill raki i upphaekkudum sturtubotni og
einnig i atvegg. Starfsmadurinn veltir pvi upp ad lekinn geeti komid ad utan og visar til pess
ad eigendur ibadarinnar hafi verid ad pétta glugga nyverid. Hinn 23. janGar mun
tryggingafélagid hafa sent marara til ad skoda lekan. Hann hafi talio ad um veeri ad reda
flisaleka. Hins vegar hafi hann prystiprofad midstédina og i ljos kom ad prystingur a
midstodinni féll. Hann sé pd ekki viss um ad pad pydi ad leki sé til stadar & badherberginu.
Hins vegar séu pipulagnir ordnar mjog gamlar.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 42/2000 um pjonustukaup.

Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Likt og rakid var hér ad ofan mun alitsbeidandi hafa fengid seljanda til ad leggja flisar
& badherbergi sitt haustid 2010. Alitsbeidandi mun fljétlega hafa ordid vor vid ad flisalognin
virtist ekki nagjanlega vel framkvemd, en p6 ekkert adhafst i pvi fyrr en sidla sumars eda
snemma hausts 2012, pegar verulega for ad sjé & flisalégninni dsamt pvi ad sprungur voru
farnar ad myndast i veggjum, baedi & badherbergi og 6dru adliggjandi herbergi auk pess sem
raka hafdi oroid vart. Hafdi alitsbeidandi pa samband vid seljanda, sem aftur benti henni & ad
hafa samband vid tryggingafélag, par sem liklega vaeri um leka fra I6gnum ad raeda, en ekki
vegna galladrar flisalagnar. Eftir skodun starfsmanns tryggingafélags fékk alitsbeidandi
télvupost, hinn 18. oktober sl., par sem tryggingafélagid hafnar pvi ad um sé ad reeda tjon sem
fasteignatrygging taki til. Kemur fram i bréfinu ad tjénid verdi liklega rakid til lélegrar
flisalagnar. I bréfi sem keerunefndin fékk sent fra alitsbeidanda hinn 1. mars. sl. kemur fram
ad skemmdir & ibud &litsbeidanda hafi reynst mun umfangsmeiri en 1jost hafi verid pegar
beidni um alit var send kearunefndinni. P& hafi komid i ljos skemmdir a neerliggjandi ibud.
Med bréfinu fylgdi yfirlit yfir athuganir tryggingafélags & skemmdum a ibud alitsbeidanda.
par kemur fram i feerslu, dags. 23. jandar sl., ad enn sé verid ad kanna hvad geti valdid
prystingur fallid og tiltekid ad lagnir séu ordnar gamlar. VVarpad er fram peirri spurningu hvort
ekki purfi ad kanna betur hvort ad lagnir leki vid badherbergi. Hins vegar er pvi einnig haldid
a lofti ad um flisaleka sé ad raeda.



Karunefndin litur pvi svo &, ad ekki liggi fyrir hvort pad tjon sem & ibad alitsbeidanda
hefur ordid, asamt nerliggjandi ibad, verdi rakid til flisalagnar eda sprunginna vatnslagna,
nema hvort tveggja sé. Kerunefndin bendir & ad i 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um
keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir eftirfarandi:

,,Nefndin skal visa mali fra ef mal er svo 6ljost, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr ad pad sé
ekki teekt til alitsgjafar. Slik fravisun skal rokstudd. Mal, sem visad er fra a pessari forsendu,
skal taka til medferdar ad nyju hafi naudsynlegra upplysinga verid aflad og krofugerd skyrd.*

Karunefndin litur pvi svo &, eins og malid liggur na fyrir henni, ad pad sé ekki
negjanlega upplyst til pess ad keerunefndin geti tekido afstodu til krafna alitsbeidanda.
Naudsynlegt sé ad kannad sé til hlitar hvad hafi orsakad tjon a ibad alitsbeidanda og
neerliggjandi ibud, adur en keerunefndin geti veitt alit & pvi hver séu réttindi og hverjar séu
skyldur adila malsins samkvaemt peim 16gum sem kerunefndin er beer til ad fjalla um.

Kerunefndin vill p6 taka fram ad ef alitsbeidandi aflar frekari upplysinga mun
keerunefndin taka malid til medferdar ad nyju.

VI
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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