M-105/2014 Alit 17. april 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. april 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-105/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hun telur vera & reidhjéli, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst nyrrar afhendingar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. januar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 22. jandar. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 10. april, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidoni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad 29. &glst 2014 keypti
alitsbeidandi reidhjol af gerdinni Trek GF X-Caliber 9 af seljanda fyrir kr. 159.992. Var hjolid
keypt fyrir son alitsbeidanda fyrir fermingarpeninga hans. Pegar sonur alitsbeidanda var & leid
heim til sin & hjolinu hinn 20. september sl. datt framhjélio undan med peim afleidingum ad
drengurinn féll & andlitid. Brakadist hann a kinnbeini, &samt pvi ad fa mérg sar og skurdi a
handleggi og andlit. Eftir komu & bradamottoku & Selfossi var drengurinn sidan sendur med
sjukrabifreid til Reykjavikur. Hinn 22. september for alitsbeidandi med reidhjolid i verslun
seljanda. par var tekid vid hjélinu og pad sent til innflutningsadila hjolsins i Reykjavik. Var
nidurstada innflutningsadilans st ad um tryggingamal veeri ad raeda. Var hjolid pa sent til
tryggingafélags alitsbeidanda, eftir ad innflutningsadilinn hafdi skipt um hnakk, pedala o.fl.,
en p6 ekki gaffal hjolsins, sem p6 mun hafa ordid fyrir nokkru hdggi. Tryggingarfélagid
neitadi sidan ad beta hjélio ad fullu par sem pad var i nothafu astandi eftir vidgero
innflutningsadilans. Telur alitsbeidandi 6sanngjarnt ad sonur hennar purfi ad setta sig vid pad
ad eiga nu afar laskad hjél, med illa fornum gaffli, sem i raun sé ekki vist ad se alveg 6ruggur.
pa segir alitsbeidandi ad seljandi haldi pvi fram ad slysid hefdi ekki getad att sér stad nema
vegna pess ad att hafi verid vid reidhjolid og sveif pa er heldur framdekki pess & sinum stad.
Tekur alitsbeidandi fram ad sonur hennar hafi ekkert att vid hjélid eda umraedda sveif.

Meofylgjandi alitsbeioni er afrit af télvupdstsamskiptum Neytendasamtakanna og
seljanda vegna umraedds reidhjols, afrit af reikningi vegna kaupa a hjélinu dsamt myndum af
gaffli hjolsins.

AV}
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.



Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi reiohjol af gerdinni Trek GF X-Caliber
9 af seljanda hinn 29. agust 2014 fyrir kr. 159.992. Teepum manudi eftir kaupin, p.e. hinn 20.
september sl., pegar sonur alitsbeidanda var ad hjola til sins heima a reidhjélinu, losnadi
framdekk pess, med peim afleidingum ad sonur alitsbeidanda vard fyrir téluverdum averkum.
Innflutningsadili hjolsins framkvaemdi i Kkjolfarid vidgerd a hjélinu sem alitsbeidandi telur
ekki fullnegjandi. Mun innflutningsadilinn, sem og seljandi, ekki telja ad galli hafi ollid pvi
ad framdekk reidhjolsins losnadi undan pvi vid notkun og hafna peir pvi ad gera frekari
vidgerdir & hjolinu. Eins munu badir adilar hafna kréfum alitsbeidanda um ad sér verdi afhent
nytt samskonar reidhjol.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr. 16.
gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.“ [ a-1id 2. mgr. 15. gr. laganna segir ad soluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi
sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til“ og i b-lid sdomu malsgreinar segir ad
s6luhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.« S6luhlutur telst pd ekki galladur nema gallinn sé
»hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr.
laganna.

Telur keerunefndin engum vafa undirorpid ad reiohjol alitsbeidanda hafi hlutleegt sed
verid haldid galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Af
fyrrnefndri 1. mgr. 26. gr. laganna leidir hins vegar ad soluhlutur geti p6 ekki talist galladur
nema ad gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafi af adsteedum sem hann varda®, p.e. ad astand
sOluhlutarins verdi ekki rakid til éedlilegrar medferdar neytanda & hlutnum. Alla jafna parf s&
adili sem heldur fram galla ad syna fram a tilvist hans sem og ad gallinn verdi ekki rakinn
medferdar hans sjalfs & hlutnum. | 2. mgr. 18. gr. laganna er hins vegar ad finna
undantekningu fra pessari reglu. bar segir m.a.: ,,Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp
kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar dhettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda,
talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut fluttist yfir til neytanda.
petta gildir pd ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans
eda vorunnar.*

M.6.0. hvilir sénnunarbyrdin fyrir pvi ad séluhluturinn, i pessu tilviki reidhjol pad er
alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 29. agust sl., sé ekki haldid galla, & seljanda, enda vard
hins meinta galla vart innan 6 ménada fr4 pvi kaupin foru fram. Seljandi hefur i mali pessu
ekki veitt andsvor. pa telur keerunefndin ekki tilefni til ad etla ad lokamalslidur 2. mgr. 18. gr.
laganna eigi hér vid. Verdur pvi ad fallast & med alitsbeidanda ad reidhjolid hafi verid haldid
galla.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbdta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt dkvedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nytt samskonar
reidhjol og hun keypti af seljanda hinn 29. agust sl. A su krafa sér stod i 29. og 30. gr. laga nr.
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48/2003 um neytendakaup. Telur keerunefndin rétt ad fallast & pa krofu. Skv. 1. mgr. 30. gr.
skal ny afhending fara fram an kostnadar og verulegs Ohagreedis fyrir neytanda, innan
heefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Gtgjold sin ur hendi seljanda.

Vv
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi &litsbeidanda, X, nytt samskonar reidhjol og hdn keypti af
seljanda hinn 29. agust sl.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



