M-113/2016. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-113/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 29. desember 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & air-brush vél af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi
krefst riftunar vegna skorts & kennslu a vélina af halfu seljanda.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 25. jandar 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi skiladi inn
andsvérum sinum pann 6. febrtar 2017. bann 10. febrdar voru alitsbeidanda send andsvorin
til upplysinga og bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti
sér pa heimild og béarust athugasemdirnar pann 15. febriar 2017. Seljanda voru sendar
athugasemdir alitsbeidanda pann 20. febrdar 2017 og bent & heimild til ad hafa uppi frekari
andsvor innan tveggja vikna. Seljandi skiladi inn frekari andsvérum pann 10. mars 2017.
Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 14. september 2017, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & air-brush vél af gerdinni Tantu asamt afyllingum fyrir
98.000 krénur i april 2016. Ad sogn alitsbeidanda var vélin keypt med lofordi um ad
namskeid myndi fylgja med til kennslu & vélina. Eftir kaupin kvedst alitsbeidandi hafa leitast
eftir namskeidinu hja seljanda en seljandi hafi ekki svarad eda ordid vid beidni um namskeid.
Telur alitsbeidandi sig hafa verid svikna um kennslu & vélina, en seljandi hefdi sagt henni ad
profa sig afram i undirbdningi fyrir umpraett namskeid sem hin kvedst hafa gert en
namskeidid hafi svo aldrei verid haldid. Ad sogn alitsbeidanda hefur vélin verid 6notud med
ollu sidan kaupin foru fram par sem han kunni ekki ad nota hana. Alitsbeidandi krefst pess
fyrir kaerunefndinni ad velin verdi endurgreidd ad 6llu leyti par sem han hafi verid svikin um
kennslu & vélina sem hafi att ad fylgja med i kaupunum.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda er tekid fram ad alitsbeidandi sé menntadur snyrtifredingur med
pekkingu & foroun og sé pvi vel hef til ad nota air-brush vel. bPa hafi ekkert hafi heyrst fra
alitsbeidanda fra kaupunum i april 2016 fyrr en i oktéber pegar alitsbeidandi ,,fer ad kvarta
yfir ad hafa ekki fengido kennslu“. Seljandi segir ad pegar alitsbeidandi keypti vélina hafi
seljandi synt henni hvernig vélin virkadi og sagt ad hun veeri avallt velkomin i verslunina ef
eitthvad veeri. Segir seljandi ad almennt sé ekki bodid upp a kennslu med Vvélinni en
alitsbeidandi hefdi fengid kennslu i versluninni ef han vildi.

Seljandi segir ad alitsbeidandi hafi maett med vorurnar i verslun sina rimum atta
manudum eftir kaupin og bedid um ad fa ad skila peim. Starfsmadur tok vid vérunum en
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begar eigandi seljanda kom & stadinn hafi honum ordid ljost ad baid var ad opna og nota allar
vorurnar. Seljandi kvedst ekki geta tekid vid vérum sem buid er ad nota, sér i lagi pegar svo
langt er um lidid fra pvi ad vorurnar voru keyptar. pa hafi alitsbeidandi keypt fleiri hluti sem
han hafi liklegast klarad sjalf en krefjist einnig endurgreidslu fyrir peer.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda tekur alitsbeidandi fram ad menntun sin
hafi ekkert med pad ad gera ad kunna ad beita vélum sem pessum og ad petta purfi ad lera
sérstaklega. Pad eina sem seljandi hafi synt henni vid kaupin hafi verid hvernig atti ad setja
hylki i vélina en ekki hvernig @tti ad beita henni. Alitsbeidandi kvedst adeins hafa nad
agetum tokum & ad nota vélina & sig sjalfa. Ad sogn alitsbeidanda etladi hun hins vegar ad
nota vélina atvinnuskyni, medal annars i bradarféroun i juni 2016, en pa hafi han bedio eftir
kennslu i fjora manudi. Gerdi alitsbeidandi tilraun til ad nota vélina og segir ad utkoman hafi
verid ,,skelfileg®.
itrekar alitsbeidandi ad hun hafi adeins opnad vélina pvi seljandi hafi sagt henni ad
gera pad til ad fa , tilfinningu fyrir henni® 4dur en hin @tti ad koma 4 namskeid. Ad sogn
alitsbeidanda meetti hin margoft i verslun seljanda og spurdist fyrir um ndmskeidid en aldrei
var ordid vio pvi.
VI
Frekari athugasemdir seljanda
| frekari athugasemdum sinum itrekar seljandi ad ekki sé unnt ad skila vorum sem buid
er ad nota, sér i lagi pegar paer eru keyptar i april 2016 en ekki krafist pess ad fa ad skila peim
fyrr en i desember.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, par sem af gégnum malsins verdur radid ad
alitsbeidandi festi kaup a vélinni i peim tilgangi ad nota hana i atvinnuskyni.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi air-brush taeki hjé seljanda i april &rid
2016. Krafdist alitsbeidandi pess ad fa ad skila velinni i desember 2016 vegna svikinna
loforda um namskeid, til kennslu & vélina, en seljandi hafnadi pvi. Alitsbeidandi krefst nu
riftunar & kaupunum fyrir keerunefndinni.

Kaerunefndin alitur ad um krofu alitsbeidanda gildi m.a. 17. gr. laga um lausafjarkaup
nr. 50/2000 (hér eftir lkpl.), en akvadid er svohljodandi:

,,17. gr. Eiginleikar s6luhlutar.

SOluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi.

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. henta i dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
0g mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

c. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;



d. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbddum sem naudsynlegar eru til
ad vardveita og vernda hann.

Soluhlutur telst galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram koma i 1.
0g 2. mgr.*

[ 1. mgr. 17. gr. Ikpl. kemur fram st meginregla ad séluhlutur skuli vera i samraemi vid
bad sem leidir af samningi. A pad badi vid um tegund hlutar, magn, gaedi og adra eiginleika.
pad ad hlutur skuli vera i samraemi vid pad sem ,,leidir af samningi* er ekki einungis tilvisun
til texta samnings heldur einnig forsendna adila vid kaupin, auk pess sem onnur atvik i
sambandi vid kaupin geta haft pydingu.

I gognum malsins fyrir kaerunefndinni ma medal annars finna skrifleg samtél milli
alitsbeidanda og seljanda um fyrirhugud kaup alitsbeidanda & umprettu air-brush teki. Af
peim samt6lum ma rada ad adilar hafi samid um ad namskeid fylgdi med kaupunum og lysir
seljandi pvi yfir vid alitsbeidanda pann 29. mars 2016 ad hidn geti fengid ndmskeid med
kennslu & notkun tekisins i kjolfar kaupanna. Pa méa einnig rdda af gbégnum malsins ad
kennsla & tekid hafi verid mikilveeg forsenda fyrir kaupum alitsbeidanda. Slikar yfirlysingar
geta haft veruleg ahrif & ad kaup eigi sér stad og fallist er & pad med alitsbeidanda ad su hafi
verid raunin i pessu tilviki. Alitur nefndin pvi ad soluhluturinn hafi verid haldinn galla i
skilningi framangreindrar 1. mgr. 17. gr. Ikpl.

Akvaedi 30. gr. Ikpl. melir fyrir um Grreedi sem standa kaupanda til boda ef hlutur er
haldinn galla, en pau eru krafa um drbeetur, nyja afhendingu, afslatt, riftun og skadabaetur auk
bess ad halda eftir greidslu kaupverds. Alitsbeidandi hefur krafist pess ad fa ad skila taekinu
og er krafa hennar pvi um riftun kaupanna samkvemt 39. gr. Ikpl.

I 39. gr. Ikpl. er kvedid & um ad kaupandi geti rift kaupum ef meta megi galla til
verulegra vanefnda. Kaupandi getur p6 ekki rift kaupum, nema hann tilkynni seljanda um
riftun &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann fékk eda hefdi att ad fa vitneskju um gallann eda
eftir ad frestur til tilkynningar er lidginn, sbr. 32. gr. Ikpl.

Mat & pvi hvort riftun er heimil byggist & akvednu heildarmati par sem m.a. er litid til
bess hvort unnt er ad beeta Gr gallanum eda ekki og pess tima og 6hagraedis sem kaupandi
hefur af urbotum. Af gégnum malsins ma sja ad seljandi hefur lyst pvi yfir i samtélum vid
alitsbeidanda ad henni sé heimilt ad koma i verslun seljanda og fa kennslu & teekid. Verdur ad
lita & pad bod alitsbeidanda sem bod um Urbatur. Riftun er pad vanefndarGrraedi sem gengur
lengst og felur i sér akvedid rask a hagsmunum adila, sér i lagi ef langur timi er lidinn fra
kaupum likt og i mali pessu. Verdur pvi ekki fallist & krofu alitsbeidanda um riftun, enda eru
onnur Urraedi teek og raunar aeskilegri til ad baeta ar peim annmarka sem til stadar er.

Kaerunefndin telur liggja fyrir ad teekid hafi ekki nyst alitsbeidanda sem skyldi vegna
vanefnda af halfu seljanda og pvi eru likur & pvi ad alitsbeidandi eigi rétt & afsleetti eda
skadabotum vegna pessa. Alitsbeidandi hefur hins vegar ekki gert adrar kréfur i malinu og
verdur pvi ekki tekin frekari afstada til annarra mogulegra vanefndarurraeda.

Samkvaemt framangreindu verdur ad hafna krofu alitsbeidanda um riftun.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er si ad a timabilinu 6. juli til 19. oktdber 2016 var keaerunefndin oOstarfhaef sokum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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