M-18/2018. Alit 30. oktéber 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. oktober 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-18/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 11. mars 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu sem hann keypti af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustuna og krefst
endurgreidslu ad fjarhaed 181.032 kronur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. april 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid alitsbeidninni
og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa heimild.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 26. oktober 2018, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa fest kaup & vidgerdarpjonustu hja seljanda pann 30. &gust
2017 vegna vidgerdar a bifreid alitsbeidanda, XX-000, af gerdinni Land Rover Discovery,
argerd 2006. Oskadi alitsbeidandi eftir pvi ad ,,bifreidin yrdi yfirfarin og pad lagfaert sem pyrfti
lagfeeringar vio* og fyrir pa vidgerdarpjonustu greiddi alitsbeidandi 111.430 krénur.

Stuttu sidar, eda i september sama ar, kom fram ,,villumelding“ i télvu bifreidarinnar
sem lysti sér pannig samkvamt alitsbeidanda ad bifreidin ,,lagdist nidur og leestist i leegstu stodu
og fjodrun var ekki ad vinna rétt. ba kviknudu vidvorunarljos i malabordi og eftirfarandi
skyringar fylgdu: ,, Transmission fault”, ,,HDC system not available" og ,,Suspension lowered".

[ kjolfarid leitadi alitsbeidandi aftur til seljanda til ad gera vid bifreidina, fyrst pann 20.
névember 2017. | athugasemdum i reikningi vegna skodunar seljanda segir ad tveer til prjar
villur séu & millikassa og skiptingu, of hé spenna se & kerfinu og sambandsleysi vid melabord.
pa segir einnig ad daela virdist skila sinu vel, ad skynjarar elti vel hreyfingar bifreidarinnar, svo
0g ad innri styrisendi sé onytur. Seljandi fann po ekki i pad skipti hvad amadi ad bifreidinni og
olli peirri bilun sem alitsbeidandi vildi ad yrdi lagfeerd. Bad seljandi pvi alitsbeidanda ad koma
med bifreidina aftur pegar bilunin veri i gangi, en hin virtist koma og fara. Alitsbeidandi
greiddi 19.285 kronur fyrir bilanagreininguna.

Fljotlega kom sama bilun upp aftur i bifreidinni og leitadi alitsbeidandi aftur til seljanda
bann 26. jandar 2018. [ reikningi vegna peirrar vidgerdar kemur fram ad loftdzela sé 6nyt og ad
bilunin sé vegna pess ad ABS kerfid kvarti yfir ,,ride level” kerfinu pvi pad sé ovirkt og
skiptingar module kvarti yfir ad ABS kerfid sé ekki virkt. Pa er tekid fram ad mogulega sé
eitthvad annad ad bifreidinni en ad pad sé ekki vist. Alitsbeidandi greiddi 137.631 kronur fyrir
pa vidgerd, en samkveemt sundurlidun reikningsins er greitt fyrir ,,transmission fault®, loftdeelu
og spennuro. EKKi var greitt sérstaklega fyrir bilanagreiningu.

Degi eftir vidgerdina kom sama bilun aftur fram i t6lvu bifreidarinnar og alitsbeidandi
leitadi pvi aftur til seljanda pann 14. febrtar 2018. I reikningi vegna peirrar vidgerdar kemur
m.a. fram ad bifreidin virki vel & verkstaeedinu og 6ljost sé hvar bilun geti legid. Greidslupaettir
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vegna peirrar vidgerdar eru ,,suspension fault”, og ,,Go60 lysing bilunar/verks®, auk pess sem
skipt var um bremsuljosarofa. Alitsbeidandi greiddi 94.884 kronur fyrir pa vidgerd.

Um 30 minatum eftir ad bifreidin var sott Ur peirri vidgerd kom sama bilun aftur fram
og alitsbeidandi for pvi aftur med bifreidina til seljanda pann 23. febrdar 2018. I peirri vidgerd
var skipt um skynjara asamt pvi ad vir var lagadur i bifreidinni. Ad ségn alitsbeidanda virdist
seljandi hafa lagad vandamalid med pessari vidgerd. Starfsmadur seljanda hafdi samband vid
alitsbeidanda og tilkynnti honum ad bilanagreining seljanda hefdi verid réng og pvi yrdi ekki
krafist greidslu fyrir pessa vidgerd, en fjarhaed greidslunnar sem alitsbeidandi hefdi annars att
ad greida var 70.768 kronur.

Allitsbeidandi telur ad hann hafi ofgreitt fyrir vidgerdir & bifreidinni en hann greiddi alls
251.800 krénur i vidgerdarkostnad vegna vidgerdar sem hann telur ad hafi adeins att ad kosta
70.768 kronur pegar bilanagreining seljanda var loks rétt. Telur alitsbeidandi ad ekkert hafi
komid fram um ad hinar fyrri vidgerdir hafi verid naudsynlegar heldur hafi paer einungis verid
framkvaemdar vegna rangrar bilanagreiningar. Bendir alitsbeidandi m.a. & ad i agust 2017 hafi
seljandi yfirfarid bifreidina og ekki gert athugasemdir vid loftdeelu bifreidarinnar og einnig i
ndévember sama ar en tveimur manudum sidar var talid ad loftdelan veeri orsok bilunarinnar.

Alitsbeidandi krefst skadabéta Ur hendi seljanda sem nemur peim kostnadi sem greiddur
var vegna vidgerda en alitsbeidandi visar til pess ad fyrri vidgerdir hafi verid galladar og ekki
naudsynlegur undanfari ad réttri vidgerd. Adalkrafa alitsbeidanda um skadabaetur nemur
mismun af greidslum vegna Oparfa vidgerda og svo peirrar vidgerdar sem kom i veg fyrir
bilunina, samtals ad fjarhaed 181.032 kronur. Til vara krefst alitsbeidandi pess ad keerunefndin
akveodi hzfilega fjarhaed skadabdta midad vid atvik malsins.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr.
42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér vidgerd
a bifreidinni XX-000 vegna villumeldinga i malabordi hennar. Pann 20. névember 2017
greiddi alitsbeidandi 19.285 kronur fyrir bilanagreiningu hja seljanda en seljanda tokst ekki ad
finna ar hvad amadi ad bifreidinni i pad skipti. pann 26. jantar greiddi &litsbeidandi fyrir
vidgerd hja seljanda par sem medal annars var skipt um loftdelu, en i reikningi er tekid fram
ad mogulega ami fleira ad bifreidinni. I reikningi vegna vidgerdar pann 14. febrtar 2018 kemur
m.a. fram ad bifreidin virki vel & verkstedinu og 0ljést sé hvar bilun geti legid. EkKi verdur
radid af skyringum reikningsins ad seljandi hafi fundid ut hvad amadi ad bifreidinni i pad skipti
pratt fyrir ad hafa gert alitsbeidanda ad greida 69.426 kronur fyrir ,,gbda lysingu* & bilun
bifreidarinnar. Alls greiddi alisbeidandi 94.884 kronur fyrir pessa vidgerd.

pann 23. febrdar 2018 for bifreidin likt og adur segir aftur i vidgerd til seljanda par sem
skipt var um skynjara og vir var lagadur. pessi vidgerd kom i veg fyrir bilunina og alitsbeidandi
greiddi ekki fyrir pa vidgerd sem var ad fjarhaed 70.768 krénur par sem seljandi vidurkenndi ad
fyrri bilanagreining hefdi verid rong.

Kerunefndin alitur ad 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid um
areining adila. Akvadid er svohljédandi:

9.0r.
Seld pjonusta telst gollud ef:



1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 0Oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi peer
verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um
eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignat;joni,

5. arangur verks eda pjénustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda,
6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur
aum.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Samkveemt 5. tl. 1. mr. 9. gr. pkpl. verdur veitt pjénusta ad svara til pess notagildis sem
seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Pjonusta getur talist gollud pd hun sé
ekki minna virdi en ella fjarhagslega ef hin hefur minna notagildi en um var samid. Ef &rangur
bjonustu verdur ekki s& sem um var samid og pad er ekki & &byrgd neytanda er pjonustan géllud,
6had pvi hvort um sok sé ad raeda af halfu seljanda. Abyrgdin er pvi hlutleg pegar kemur ad
mati & galla og eru strangari krofur gerdar vio mat & galla ef seljandi er sérfraedingur a sinu svidi.
Af gognum malsins verdur radio ad erfitt hafi verid ad greina bilun i bifreidinni par sem bilunin
hafi stundum verid til stadar og stundum ekki. Verdur ad lita svo a ad seljandi hafi sinnt
leidbeiningarskyldu sinni ad nokkru leyti enda var alitsbeidandi upplystur um ad ekki veeri ljost
hvad amadi ad bifreidinni. Hins vegar er seljandi sérfrodur i bifreidavidgerdum og umbodsadili
umraeddrar tegundar bifreidar. begar alitsbeidandi Oskadi eftir tiltekinni vidgerd hja seljanda
matti hann gera pa krofu til seljanda ad su vidgerd yroi framkveemd an pess ad alitsbeidanda
yrdi gert ad bera kostnad af pvi ad seljandi atti erfitt med ad greina bilunina. Alitur keerunefndin
samkvemt framangreindu ad pjonusta seljanda hafi ad hluta til verid gollud, sbr. 5. tl. 1. mgr.
9. gr. pkpl.

Alitsbeidandi telur ad hann hafi ofgreitt fyrir vidgerdir & bifreidinni og krefst skadabota
Ur hendi seljanda, adallega ad fjarhaed 181.032 kronur en til vara ad fjarhad sem keerunefndin
telur edlilega midad vid atvik malsins.

Akvaedi 15. gr. pkpl. & vid um skadabatur en akvadid er svohljédandi:

15. gr.

Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu & hann rétt til skadabota nema
seljandi pjénustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til vanrakslu hans.
Neytandi a einnig rétt til skadabdta ef & hina seldu pjonustu skortir eitthvad sem telja
ma ad askilio sé.

Pessi grein & ekki vid um baetur vegna likams- og eignatjons sem neytandi kann ad verda

fyrir.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt a skadabotum vegna peirra greidsina sem
hann hefur pegar greitt fyrir vidgerdir sem nadu ekki tilsettu markmidi. bann 20. névember
2017 greiddi alitsbeidandi 19.285 krénur fyrir bilanagreiningu hja seljanda pratt fyrir ad
seljanda hafi ekki tekist ad finna Ut hvad amadi ad bifreidinni. Kaerunefndin alitur ad seljanda
beri ad endurgreida alitsbeidanda pann kostnad. Med vidgerd seljanda pann 26. januar 2018 var
medal annars skipt um loftdaelu i bifreidinni og ekki liggur annad fyrir en ad loftdaelan hafi
verid onyt. Alitsbeidandi byr pvi ad nyjum varahlut i bifreidina og er edlilegt ad hann fai pann



reikning ekki endurgreiddan ad fullu i formi skadabdta pratt fyrir ad ekki hafi verid komid i veg
fyrir umraedda bilun. Virdist adeins hafa verid timaspursmal hvener loftdelan myndi gefa sig.
Kerunefndin Aalitur hafilegt ad alitsbeidandi fai skadabaetur sem svara til 20% af
vidgerdarkostnadi sem var samtals ad fjarhaed 137.631 krénur. Seljanda ber pvi ad endurgreida
alitsbeidanda 27.526 kronur. 1 reikningi vegna vidgerdar pann 14. febrdar 2018 kemur m.a.
fram ad bifreidin virki vel & verkstaedinu og 0ljdst sé hvar bilun geti legid. EkKi verdur radio af
skyringum reikningsins ad seljandi hafi fundid Gt hvad amadi ad bifreidinni i pad skipti pratt
fyrir ad hafa gert alitsbeidanda ad greida 69.426 kronur fyrir ,,géda lysingu™ 4 bilun
bifreidarinnar, auk greidslu ad fjarhaed 19.285 krénur fyrir ,,Suspension fault”. Kaerunefndin
alitur ad seljanda beri ad endurgreida alitsbeidanda pennan kostnad i formi skadabodta, ad
fjarhaed 88.711 kronur. Seljandi skipti einnig um bremsuljésarofa i peirri vidgerd en ekki verdur
fullyrt ad slikt hafi verid dparft.

Samkveemt o6llu framangreindu alitur keerunefndin ad seljanda beri ad greida
alitsbeidanda skadabaetur vegna galladrar vidgerdar a bifreid alitsbeidanda, samtals ad fjarhaed
135.522 kronur.

\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, skadabatur ad fjarhaed 135.522 kronur.
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