M-18/2019. Alit 17. desember 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-18/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 15. febrdar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna
gallada og krefst pess ad reikningur seljanda verdi felldur nidur.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 21. febriar 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekKi
pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 13. desember 2019,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi 6skadi pann 14. januar 2019 eftir pjonustu seljanda vid astandsmat &
gluggum og vegg i ibud X & Seltjarnarnesi. Verkbeidnin var svohljédandi: ,,pad parf ad skipta
um sirka 5 glugga & ibadinni og kikja & kalt sveaedi i einum vegg (sja hvort pad sé raki i
honum). bad veeri flott ef einhver get[i] komid og litid & adstedur sem fyrst og gefid okkur
kostnadardatlun og sma skyrslu sem vid getum farid med i husfélagid og sidan getum vid
reett naestu skref.*

Alitsbeidandi telur ad han hafi ekki fengid pa pjonustu fra seljanda sem hin 6skadi
eftir. Ad sogn alitsbeidanda kom starfsmadur seljanda og skodadi ibudina i um tiu mindtur &
fostudagskvoldi og meldi glerid, sem alitsbeidandi segist ekki hafa bedid um. Pa segir
alitsbeidandi ad annar adili, eigandi fyrirteekisins, hafi samkvemt starfsmanninum atlad ad
koma naesta dag og skoda fasteignina frekar. Sa adili kom hins vegar ekki. Alitsbeidanda barst
i kjolfario skyrsla fra seljanda sem dagsett var pann 31. jantar 2019 og var undirritud af
eiganda fyrirtaekisins.

I skyrslunni kemur fram ad 6skad hafi verid eftir maelingu & hugsanlegum raka vid
Utvegg og ad mal verdi tekid vegna fyrirhugadra glerskipta. ba segir i skyrslunni: ,,Vid
rakamelingu kom ekki fram raki heldur er mun liklegra ad um sé ad reeda kuldabru i kverk
vid golf par sem koma saman Utveggur og steypt svalahandrid. Mald voru 4 gler sem haegt er
ad komast ad fra svélum. 2 fost gler, gler i svalahurd og i opnanlegu fagi. Samtals u.p.b. 3,5
m2. Nytt gler yrdi tvofalt K-gler og nyjir glerlistar keemu fullmaladir. Kostnadur vid pessi
glerskipti er u.p.b. 200 pus kr. Einnig voru skodud énnur gler i ibadinni en par sem petta er i
téluverdri haed pa parf vinnulyftu til ad skipta um pau gler og par sem liklegt er ad farid verdi
i einhverjar utanhdssframkvaemdir a blokkinni i sumar pa er mun skynsamlegra ad bida med
pau glerskipti pangad til. Pau gler sem ekki eru adgengileg fra svélum eru orlitio laus i falsi,
b.e. glerlistar liggja ekki ndgu pétt upp ad glerjunum. Heegt er ad laga pad til bradabirgda med
kittun sem framkvaemd yrdi innan frd. Opnanleg fog eru stif i falsi og er hugsanlegt ad skipta
burfi um lamir og/eda hefla af fégunum. Til ad skipta um lamir & peim fogum sem ekki eru
inni & svolum parf vinnulyfti. Hins vegar er mogulegt ad haegt verdi ad hefla af fogunum og
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eda botnstykki i falsi an pess ad taka fogin af 16munum. Pa er melt med pvi ad endurnyja
péttilista allra opnanlegra faga og setja kraekjur og gétud stormjarn & fogin. Kostnadur vio
pessar framkvaemdir p.e. fyrir utan lamaskipti geeti legid & bilinu 200-300 pus. Sa kostnadur
sem pegar er fallinn er vinna smids vid malingar og skodun, rakamyndavél, akstur og
skyrslugerd. Samtals 40.052 kr. m/vsk.*

Eftir ad hafa gert athugasemdir vid pjonustu seljanda baudst eigandi seljanda, um einni
og halfri viku sidar, til pess ad koma og skoda ibudina nanar med tiu mindtna fyrirvara.
Alitsbeidandi kvedst hafa hafnad pvi bodi og segist hin ekki treysta seljanda til ad veita pa
pjonustu sem Oskad var eftir.

Alitsbeidandi telur skyrslu seljanda hafa verid ranga. bar segi medal annars ad enginn
raki sé i veggnum sem atti ad skoda en samkvamt skodun annars adila, sem kostadi litid sem
ekkert ad sogn alitsbeidanda, var um 80-90% raki i veggnum. Pa hafi par einnig komid fram
ad gluggar og listar seu onytir ad utan sem seljandi hafi ekki tekid fram. Pa kvedst
alitsbeiodandi ekki hafa sampykkt greidslu fyrir skodunina adur en han for fram. Seljandi
krafdist upphaflega greidslu ad fjarhaed 40.052 kronur en krefst na greidslu ad fjarhaed 40.502
kronur og gerir alitsbeidandi athugasemdir vid pad. Alitsbeidandi hefur dskad eftir pvi vid
seljanda ad hann fjarleegi reikninginn Gr heimabanka sinum en seljandi hefur hafnad pvi.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad seljanda verdi gert ad fjarleegja
reikninginn ar heimabanka hennar og henni verdi ekki gert ad greida seljanda fyrir
pjonustuna.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og a0 framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér
rakamalingu & koldu svaedi i einum vegg i ibad hennar og skodun & fimm gluggum sem
alitsbeidandi taldi ad skipta purfi um. I beidninni var 6skad eftir kostnadaraztlun og ,,sma
skyrslu“ til ad afhenda hasfélaginu. Krafan var upphaflega ad fjarhaed 40.052 kronur en hefur
samkvaemt gognum malsins haeekkad um 450 krénur og er na alls 40.502 kronur. Samkvaemt
reikningi vegna innheimtu fyrir pjonustuna baetast 450 kronur vid heildarkostnad verksins ef
ekki er greitt & eindaga. Alitsbeidandi telur ad pjonusta seljanda hafi verid 6fullnagjandi og
krefst pess ad seljandi felli nidur greidslukrofu sina.

Karunefndin telur ad 4. og 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid i
malinu, en par segir:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. “

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju



um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignat;joni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahatta flyst aftur til hans og rekja méa orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjénusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur a um.

Alitsbeidandi hefur lagt fram astandsskyrslu annars adila, dags. 18. febrdar 2019, til
studnings peirri fullyrdingu ad skyrsla seljanda hafi verid rong. I peirri skyrslu kemur fram ad
allt ad 90% raki hafi malst i herbergisvegg sem virdist stafa af steypuskemmd bak vid
nidurfallsror vid svalagolf. Pa segir ad opnanleg fog séu ordin ,,fagin og léleg. béttikantar &
opnanlegum fogum, flestir ordnir Iélegir. Lekur vida inn med rudum, gluggalistar ordnir
lelegir. Pétting milli steins og glugga, vida onyt. Heilt yfir parfnast gluggar téluverds vidhalds
eda endurnyjunar®. P4 er bent & tver leidir til urbota, annarsvegar vidgerd a gluggum,
glerskipti og skipti @ opnanlegum fogum auk kittunar milli steins og glugga sem aetlad er ad
muni kosta med efni, vinnu og vinnulyftu um 900.000 krénur. Hins vegar veeri heaegt ad
endurnyja alla glugga og svalahurd i ibadinni sem myndi kosta med efni, vinnu og vinnulyftu
um 1.650.000 krénur.

Seljandi hefur samkvaemt gégnum malsins hafnad beidni alitsbeidanda um ad breyta
skyrslu sinni eftir nanari skodun. Hefur seljandi bent & ad adstedur sem hugsanlega komi
fram & 6drum timum sé ekki unnt ad setja inn i skyrsluna sem midist vid astand a
skodunardegi pann 25. jantar 2019. Kerunefndin telur ad astandsskyrsla seljanda sé i fullu
samreemi vid pad verk sem 6skad var eftir ad yrdi unnid. Hefur ekkert komid fram i mélinu
sem synir fram & ad seljandi hafi ekki unnid umbedid verk eda ad pjonustan hafi verid haldin
galla. Seljandi virdist hafa notad rakamyndavél vid skodun a mogulegum raka i vegg en i
skyrslunni kemur fram ad raki sé ekki sjaanlegur og liklegra sé ad par sé ad finna kuldabrd.
pratt fyrir ad annar adili hafi melt raka & sama stad er ekki unnt ad fullyrda ad skodun
seljanda hafi verid rong. Seljandi skodadi einnig glugga ibudarinnar og setti fram &eetlun &
kostnadi likt og 6skad var eftir i verkbeidni.

Kaerunefndin alitur ad skyrsla seljanda sé fullnaegjandi og i samraemi vid pa pjonustu
sem o6skad var eftir. Pjonustan var pvi ekki haldin galla i skilningi laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup.

Pegar ekki hefur verid samid um verd fyrir keypta pjonustu ber neytanda, samkvaemt
28. gr. pkpl., ad greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinna er
mikil og hvers edlis vinnan er. Ef seljandi hefur tekid ad sér undirbaningsvinnu vid ad
skilgreina hversu mikil vinna verdur vid akvedid verk eda skilgreina verd fyrir pjonustuna, er
honum heimilt samkveemt 33. gr. pkpl. ad krefjast greidslu fyrir slika undirbuningsvinnu.
Krafa seljanda sundurlidast pannig ad krafist er greidslu fyrir skodun smids i tveer
klukkustundir, sem er ad sogn seljanda lagmarksgjald seljanda fyrir meelingu, samtals 14.400
kronur an virdisaukaskatts. Pa er krafist 3.500 kréna akstursgjalds, gjald fyrir notkun
meeliteekis 7.200 kronur og skyrslugerd 7.200 kronur. Verdur ekki annad séd ad mati
keaerunefndarinnar en ad greidslukrafa seljanda sé edlileg med hlidsjon af peirri vinnu sem innt
var af hendi.

Karunefndinni er samkveemt framangreindu ekki annad fert en ad hafna krofu
alitsbeidanda.
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Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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