M-2/2019. Alit 2. september 2019 — Endurupptaka a M-62/2018

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-2/2019.

|

Allitaefni og kréfugerd
Hinn 12. agust 2018 bad X, f.h. dottur sinnar Z, hér eftir alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustuskodun fyrir bifreid af Y, hér
eftir nefndur seljandi. Agreiningur adila Iytur ad kostnadi sem alitsbeidandi telur sig hafa
ordid fyrir vegna rangrar bilanagreiningar af halfu seljanda. Nefndin lauk malinu pann 28.
desember 2018 med aliti nr. M-62/2018. Var alitsbeidninni par visad fra & peim grundvelli ad
alitsbeidandi hafdi ekki ordid vid beidni nefndarinnar um ad senda inn gogn til studnings
krofu hans i malinu. Hinn 8. jantar 2019 dskadi alitsbeidandi eftir endurupptoku malsins &
peim forsendum ad malinu hafi ranglega verid visad fra. Alitsbeidandi kvedst hafa sent

nefndinni umbedin gogn en pau ekki borist til nefndarinnar.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 10. janGar 2019, tilkynnti keerunefndin adilum ad malid hefdi verid
endurupptekid og sendi gogn malsins til seljanda. Var seljanda veittur tveggja vikna frestur til
ad koma athugasemdum eda frekari gégnum ad i malinu. Pann 2. mai 2019 voru gégn malsins
send til seljanda i annad sinn og honum bodid ad koma athugasemdum sinum ad i malinu.
Seljandi nytti sér ekki pa heimild.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir dottur sina hafa farid med bifreidina XX-000 i adalskodun hja
seljanda pann 12. april 2018. Greiddi hdn 12.995 kronur fyrir skodunina. Ad sogn
alitsbeidanda tok dottir hans sérstaklega fram vid starfsmann seljanda ad han hafi ordid vor
vid hljod i bifreidinni vinstra megin ad framan. Bad hin um ad pad yrdi sérstaklega skodad.
Eftir ad skodun lauk sagdi starfsmadur seljanda ad hann teldi ad um veeri ad reeda aflogun
hemla vinstra megin ad framan. Alitsbeidandi akvad i kjolfarid ad skipta um bada
bremsudiska og bremsuklossa i bifreidinni ad framan. HIjodid hvarf hins vegar ekki pratt fyrir
b4 vidgerd. Alitsbeidandi for pvi aftur med bifreidina i skodun til seljanda par sem i 1j6s kom
ad hjolalegan vinstra megin ad framan var onyt og skipta vard um hana.

Alitsbeidandi telur ad ekkert hafi amad ad hemlum bifreidarinnar sem voru um 12
manada gamlir og telur sig hafa skipt um pa ad 6porfu. Alitsbeidandi hafdi samband vid
seljanda sem sagdi ad starfsmanni hefdi mogulega yfirsést bilun i hjélalegu i skoduninni og
sagadi jafnframt ad seljandi hefdi ekki teeki til pess ad skoda legur sérstaklega. Seljandi baud
alitsbeidanda fria adalskodun arid a eftir en vildi ekki koma ad 6dru leyti til méts vid kostnad
alitsbeidanda. Alitsbeidandi krefst pess ad seljanda verdi gert ad endurgreida honum 55.000
krénur vegna bremsuvidgerdanna.
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Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti doéttir alitsbeidanda pjonustu af seljanda pann 12.
april 2018 sem folst i adalskodun & bifreidinni XX-000. Fyrir skodunina greiddi han 12.995
kronur. Alitsbeidandi 6skadi eftir ad skodad yrdi sérstaklega hvers vegna hljod heyrdist
vinstra megin i bifreidinni ad framan og taldi starfsmadur seljanda ad gera pyrfti vio
bremsurnar par. Alitsbeidandi skipti i kjolfarid um bremsuklossa og bremsudiska ad framan
fyrir 55.000 kronur, en hlj6did for ekki. Alitsbeidandi for pa aftur med bifreidina i skodun hja
seljanda par sem i 1jés kom ad skipta yrdi um hjdlalegu vinstra megin ad framan, en legan
veeri ad valda umraeddu hljodi. Alitsbeidandi telur ad skipt hafi verid um hemla bifreidarinnar
ad 0porfu og ekkert hafi amad ad peim. Krefst hann endurgreidslu fyrir vidgerdina ad fjarhad
55.000 kronur.

Alitsbeidandi virdist byggja kréfu sina um endurgreidslu & pvi ad skodun seljanda hafi
ekki borid pann arangur sem alitsbeidandi matti gera kréfu um. Seljandi hafi ekki fundid hvad
amadi ad bifreidinni og olli umreeddu hljéoi. bvi hafi pjonusta seljanda verid haldin galla.
Kerunefndin alitur ad akveedi 9. gr. laga nr. 40/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid um
krofu alitsbeidanda, en dkveedid er svohljodandi:

9.qr.

Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra almennum
oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda 6drum
tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi peer verio
forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda
hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjénustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjéni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja méa orsok pess til vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur & um.
Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1. mgr. ef telja
ma ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Samkvemt 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur arangur pjénustu og notagildi hennar ad
svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Pjonusta seljanda
folst i l6gbundinni adalskodun bifreidar i eigu dottur alitsbeidanda. Markmid slikra
bjonustuskodana er einna helst ad tryggja 6ryggi farpega i umferdinni, en pad er gert med pvi
ad studla ad pvi ad bifreidar séu i lagi, sbr. 1. gr. reglugerdar nr. 8/2009 um skodun 6kuteekja.
EkKi var pvi um kaup & pjonustu ad raeda sem folst i eiginlegri bilanagreiningu bifreidarinnar
heldur minntist déttir alitsbeidanda sérstaklega a hljod, sem barst fra bifreidinni vinstra megin
ad framan, vid skyldubundna skodun. Til pess ad fa nakvema bilanagreiningu bifreidar
verdur ad tla ad leita purfi til sérhaefds bifreidaverkstaedis til skodunar og greida sérstaklega
fyrir bilanagreininguna sem slika, p6 adalskodun hja seljanda geti komid ad gagni vid ad
atlista naudsynlegt viohald bifreida. Ad auki er ekkert fram komid i malinu sem bendir til
bess ad bremsurnar i bifreid déttur alitsbeidanda hafi verid i lagi og skodun seljanda hafi par
af leidandi verid rong. Verdur raunar ad lita & skodunarvottord seljanda sem sénnun um ad
porf hafi verid & ad lagfera bremsur vinstra megin ad framan i bifreidinni EH-G44, 6had



umpreettu hljodi sem barst fra bifreidinni vinstra megin ad framan. Er samkvemt 6llu
framangreindu ekki unnt ad fallast & ad pjonusta seljanda hafi verid géllud, sbr. 1. og 5. tl. 1.
magr. 9. gr. pkpl. Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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