M-23/2018. Alit 30. okt6ber 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. oktober 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-23/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. mars 2018 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa & pipulagningapjonustu af Y, hér eftir nefndur
seljandi. Alitsbeidandi telur reikning fyrir vinnuna vera 6sanngjarnan og krefst endurgreidslu
a hluta reikningsins sem pegar hefur verid greiddur ad fullu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 3. april 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda béarust
nefndinni 15. april 2018. Hinn 16. april voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og
bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa
heimild og skiladi athugasemdum sinum pann 24. april 2018. Frekari athugasemdir barust
nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 26. oktober 2018, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt pipulagningarpjonustu af seljanda sem félst i ad skipta
um bléndunarteeki & badherbergi i ibad sinni og ofnloka. begar seljandi for ad vinna verkid for
kaluloki einnig ad leka i lagnagrind i sameign og var pvi skipt um hann asamt einstefnuloka. I
kjolfar pjonustunnar fékk alitsbeidandi reikning fyrir 120.000 kronur. Reikningarnir eru tveir
par sem alitsbeidandi etladi ad krefja husfélagido um greidslu vegna vinnu i sameign. Fyrri
reikningurinn hlj6dadi i upphafi upp a 79.153 kronur, par af vinna i sex klukkutima, efni fyrir
9.433 kronur og akstur fyrir 4.000 kronur. Seljandi féllst sidar & ad fella nidur einnar
klukkustundar vinnu po alitsbeidandi hafi krafist frekari leekkunar. Fjarhad reikningsins var
bvi 68.737 krénur. Reikningur hasfélagsins er ad fjarhaed 39.389 kronur, par af vinna i prjar
klukkustundir, efni fyrir 2.565 kronur og akstur fyrir 4.000 kronur. Ad sogn alitsbeidanda atti
verkid i upphafi ad taka tveer klukkustundir og kvedst alitsbeidandi hafa buist vid reikningi ad
fjarhaed 40-50.000 krénur. Telur alitsbeidandi ad greidslukrafa seljanda sé of ha fyrir pa vinnu
sem innt var af hendi.

I gognum malsins kemur fram ad bléndunartaekin hafi ekki passad og pvi hafi purft ad
koma peim fyrir sérstaklega, en alitsbeidandi bendir a ad seljandi hefdi att ad dska eftir
leidbeiningum pegar vandraedi komu upp i midju verkinu. pa kvedst alitsbeidandi hafa 6skad
eftir upplysingum um kostnad adur en seljandi byrjadi & verkinu en segir seljanda ekki hafa
svarad pvi. Alitsbeidandi for pvi i vinnuna og taladi vid seljanda um klukkan 17.00 en pa
sagadi seljandi ad verkid veeri buid en pad hefdi purft ad framlengja ror fyrir blondunartaekin.
Samkveemt upplysingum fra ibda i fasteigninni tok pad seljanda adeins um halftima ad skipta
um kululoka i sameign en krafist var vinnu fyrir prjar klukkustundir.

Alitsbeidandi hefur pegar greitt reikninginn en krefst pess ad fa 50.000 krénur
endurgreiddar.



AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad tveir starfsmenn hafi unnid verkid. I upphafi hafi
verid farin ferd til ad kaupa efni en pegar aftur var komid i ibad alitsbeidanda kom i ljés ad
sturtustdng n&di nidur & milli bléndunartekja og var pvi fyrir. Nyju teekin hafi verid styttri en
eldri teekin og pvi hafi purft ad breyta lagnatengingum aftan vid taekin. Til pess vard ad taka
vatnid af husinu, fara adra ferd til ad kaupa efni og faera tengipunkt lengra Gt. Einnig purfti ad
fara & verkstaedi til ad finna résettur sem nadu alla leid ad vegg. Seljandi segir ad verkid hefdi
tekid mun minna tima ef ekki hefdi purft ad breyta lagnatengingum aftan vid bléndunartaekin
en su stada hafi komid 6vent upp. Neesta vinnudag hafi svo verid farid i vinnu i sameign par
sem byrjad var & ad kaupa efni, vatn tekid af huasinu, skipt um heitavatnskiluloka og
einstreymisloka i hitagrind i sameign. Sidan hafi vatni verid aftur hleypt & husio.

Seljandi segir ad alitsbeidandi taki malid Gr samhengi og bendi & hvad stadlad verk
etti ad kosta pegar engrar umframvinnu sé krafist likt og naudsyn hafi verid i pessu tilfelli.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
Alitsbeidandi bendir & ad seljandi hefdi att ad hafa samband vid sig sem verkkaupa og
gera honum grein fyrir auknum kostnadi. Ad sogn alitsbeidanda hefdi hann notad tekifaerid
og fjarfest i nyrri sturtustong ef seljandi hefdi haft samband vid hann. pa itrekar alitsbeidandi
ad hann hafi ekki bedid um ad bléndunartekin yrdu ferd til auk pess sem fagmadur atti ad
geta farid adeins eina verslunarferd vid slika vinnu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan greinir vann seljandi vinnu vid pipulagnir & heimili alitsbeidanda
par sem skipt var um bléndunartaeki og ofnaloka i ibud hans. P& var gert vid leka i kaluloka i
lagnagrind i sameign fasteignarinnar. Alitsbeidandi hefur pegar greitt kréfu seljanda en krefst
endurgreidslu & 50.000 kronum & peim grundvelli ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu
fyrir verkid.

Kerunefndin alitur ad 4., 6., og 7. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl). eigi
vid i malinu, en par segir:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd &
fagpekkingu og i samraemi vid gbda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adféng nema um annad sé
sérstaklega samid.

6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
bjonustu eru ohagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkveemni peirrar
bjonustu sem dskad er eftir. [...]



7.0r.
Seljandi getur pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og utlagads
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Med framangreindum &kvedum er 16gd leidbeiningarskylda & seljanda gagnvart
neytanda. Su skylda & ad koma i veg fyrir dveent og 6fyrirséd utgjéld neytanda og studla ad
pbvi ad seljandi pjonustu og kaupandi raedi saman um pau verk sem vinna skal og komist ad
samkomulagi um pad hvad eigi ad gera i hverju einstoku tilviki. | peim tilvikum sem seljanda
verdur ekki ljost ad aukinn kostnadur muni fylgja verki fyrr en verkid er hafid, ber seljanda ad
tilkynna neytanda um slikt pegar pad kemur i ljés, og 6ska eftir fyrirmaelum um frekari vinnu.
I peim adsteedum & neytandi rétt & ad afpanta pjonustuna eda 6ska eftir frekari vinnu seljanda.
[ samraemi vid framangreint er meginreglan su ad neytanda ber ekki ad greida harri fjarhaed
fyrir verk en nemur peirri greidslu sem hann hefdi purft ad greida seljanda ef hann hefdi heett
vid verkid & grundvelli fullnaegjandi upplysinga af halfu seljanda.

Seljandi hefur sjalfur stadfest ad vinnan i ibud alitsbeidanda hafi verid vidameiri en
hann hafdi radgert i upphafi vegna stadsetningar & sturtustong alitsbeidanda. Vard pvi ad fera
lagnir til ad koma blondunarteekjum fyrir. Fyrir liggur ad seljandi upplysti litsbeidanda ekki
um pessa auknu vinnu fyrr en ad verkinu var lokid. Verdur pvi ad lita svo & ad seljandi hafi
ekki uppfyllt pa krofu sem gerd er til hans sem fagadila um ad veita alitsheidanda
leidbeiningar svo alitsbeidandi geeti i kjolfarid tekid akvordun um framhald & verkinu. Vid
mat & greidsluskyldu alitsbeidanda verdur pé einnig ad lita til 7. gr. pkpl. um ad neytanda sé
skylt ad greida pann kostnad sem sanngjarnt pyki hverju sinni. I pvi sambandi verdur ad lita
til peirrar vinnu sem seljandi innti raunverulega ad hendi og verdur ad taka tillit til pess ad
bjonustan hafdi i for med sér kvedna veromaetaaukningu fyrir alitsbeidanda.

[ 1j6si pess sem ad framan er rakid alitur keerunefndin ad seljanda beri ad endurgreida
alitsbeidanda pvi sem samsvarar til tveggja klukkustunda vinnu i vidbot vid pann afslatt sem
seljandi hefur pegar gefid, samtals ad fjarhaed 16.800 kronur.

Alitsbeidandi hefur einnig krafist endurgreidslu ad hluta vegna reiknings seljanda vid
vinnu i sameign fasteignarinnar. EKki liggur annad fyrir en ad seljandi hafi uppfyllt
leidbeiningarskyldu sina pegar verkid var unnid. pratt fyrir ad ibui i fasteigninni hafi talid ad
seljandi hafi verid minna en prjar klukkustundir & stadnum er ekki unnt ad fullyrda um slikt.
Kerunefndin verdur pvi ad hafna peirri krofu alitsbeidanda, par sem lita verdur svo a ad
verdid sé sanngjarnt med hlidsjon af peirri vinnu sem seljandi innti af hendi, sbr. 28. gr. pkpl.

VIl
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 16.800 kronur.
Odrum krofum alitsbeidanda er hafnad.
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