M-24/2017. Alit 12. oktéber 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. oktober 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-24/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 6. april 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa, f.h. eigenda fasteigna ad Z, vegna agreinings um pjonustu sem keypt var af
fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og krefst skadabota.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 18. jali 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 28. agust 2017. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags.
22. september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti pjonustu af seljanda sem folst i pvi ad steypa bilaplan
fasteignarinnar ad Z, en um prjd plon er ad reeda sem eru samtals um 192 fermetrar. 1 fyrstu
var seljandi bedinn um ad gera eigendum tilbod i alla undirvinnu vid planid og fyrir ad steypa.
Alitsbeidandi og adrir eigendur toldu tilbod seljanda of hatt. Var pvi akvedid ad eigendur
fasteignarinnar myndu vinna undirvinnuna sjalf og seljandi adeins taka ad sér ad steypa planid.
Ad sogn alitsbeidanda var naudsynlegt ad fa fagmann til ad steypa planid par sem planid
hallagi litid.

pann 2. september 2016 vann seljandi verkid, fra klukkan 8 um morguninn til klukkan
um 14.30 pegar verkinu var lokid ad sogn alitsbeidanda. Pegar eigendur voru ad vokva planid
daginn eftir, samkveemt fyrirmalum fré seljanda, segir alitsbeidandi hafa uppgdtvast ad planid
veeri gallad. Nanar segir i alitsbeioni:

,,Pad voru deeldir i pvi 6llu, & Z, myndadist pollur a einum stad pratt fyrir ad par veri
godur halli. A plani nr 11 myndadist pollur og i stad pess ad pad laeki ofan i
nidurfallid pa lak allt yfir & plan nr 9. A plani nr 9 myndadist halfgerd sundlaug og lak
uar henni eftir litlum taumi Ut a gotu en ekki ofan i nidurfall.

Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda um leid sem kom og skodadi planid.
Seljandi var, ad sogn alitsbeidanda, gattadur yfir pessu og sagdist hafa fengid efasemdir um
ad steypa planid pann dag sem verkid var framkveemt, par sem seljanda hafi fundist hallinn
svo litill. Seljandi sagdi svo, samkvemt alitsbeidni ad ,,hann hefdi slegid til pvi s& sem hefdi
verid med honum hefdi hvatt hann til pess.*

Seljandi skodadi planid i nokkur skipti til vidbotar eftir ad alitsbeidandi tilkynnti um
galla og sagadi seljandi m.a. i planid og sagdist vona ad pad myndi leysa vandann. bad leysti
p0 adeins vandann a Z, ad sogn alitsbeidanda. Pa kemur fram i alitsbeidni:



,,Sidasta skipti sem hann kom var hann med maliteeki og meldi hallann & planinu. Pa
sagdi hann ad pad veeri enginn halli og pvi hefdi verid vonlaust fyrir hann ad steypa
petta pannig ad pad myndadist halli. NU kennir hann undirvinnunni um gallann i
planinu en vid viljum meina ad hann hafi verid éfaglegur og unnid petta illa og par
med eydilagt planid. Hann telur okkur bera abyrgd par sem vid gerdum undirvinnuna
en vid teljum ad hann hafi eydilagt pann litla halla sem vid vorum med pegar hann
steypti i svo miklu hasti og an nokkurra hadarpunkta. HUsid stendur pannig ad erfitt
er ad né askilegum halla. «

Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi sagst leggja upp med ad lagmarki 1,5 cm. halla &
hvern meter en seljanda hafi verid tilkynnt ad pad veeri ekki haegt pvi hja fasteigninni veeri
hallinn rimlega 6 cm. fra gangstétt og ad nidurfalli, sem er 5,9 metra vegalengd. Halli & hvern
meter veeri pvi rétt ramlega 1 cm. Ad sogn alitsbeidanda kom seljandi tvisvar til ad skoda
planid &dur en verkid var framkvaemt vegna pessara adstedna og var seljandi sérstaklega
bedinn ad skoda hvort undirvinnan veeri i lagi. Var seljandi i fyrra skipti spurdur hvort i lagi
veeri ad hafa nidurfallid par sem pad var stadsett, sem seljandi svaradi jatandi auk pess sem
hann var bedinn um ad lata vita ef pad veeri eitthvad athugavert vid undirvinnuna par sem einn
eigandi fasteignarinnar vann hana an pess ad hafa unnid slikt verk &dur. Ad sdgn alitsheidanda
var sérstaklega nefnt vid seljanda hvort pad pyrfti ekki ad ,,mynda had i planid vid gangstétt
til ad nd vatnshalla nidur ad nidurfalli.”“ Seljandi var spurdur sérstaklega ad pessu pvi
grofumadur sem adstodadi vid undirbuning fyrir undirvinnuna hafdi haft ord a pessu, en
eigandinn sagdist svo leggja verkid i hendur seljanda um ad gera petta & sem bestan hatt par
sem hann veeri fagmadurinn. [ seinna skiptid sem seljandi kom eftir ad undirvinnan var klarud
var tilgangurinn ad sogn alitsbeidanda ad ganga Ur skugga um ad allt veeri i lagi adur en
steypubill og deelubill veeru pantadir fyrir verkid. Seljandi sagdi svo vera. Nanar segir i
alitsbeioni:

,,Peir deldu steypunni & planid og okkur til mikillar undrunar pa voru peir farnir
klukkan 14.30 og komu ekkert aftur til pess ad athuga med planid. Vid hofum heyrt af
bvi ad pegar verid er ad steypa svona plon pa séu menn ad koma reglulega og athuga
med plonin, glatta osfrv. Pad atti alltaf ad leysa petta i sameiningu og Sigurdur taladi
alltaf um ad leysa petta med okkur. Hann etladi ad f& hér verkfraeding til pess ad
mela planid ut. Pad gerdist aldrei heldur mealdi hann petta sjalfur. Eftir sidasta skipti
sem hann kom pegar hann mealdi allt planid sagdi hann ad vid hefdum ekki haft neinn
halla & undirvinnunni fyrst ad pad meldist enginn halli nina og vid heyrdum ekkert
meira fr& honum. Vid métmeltum og ségdum vid hann ad pad hefdi verid halli &
undirlaginu. Hann sagdi ad pad geeti ekki verid pvi pa veeri halli a steypunni.

Alitsbeidandi segir ljost ad engin leid sé ad laga planid heldur verdi ad brj6ta pad upp
og vinna allt aftur, einnig undirvinnuna par sem hun sé einnig onyt. Tjon hvers eiganda er ad
sogn alitsbeidanda um 500.000 krénur & hverja ibud vegna kostnadar vid undirvinnu,
snjobraedslu, jarnabindingu, nidurfall og steypu. Vegna pess agreinings sem uppi er vilja
eigendur ekki ad seljandi beeti sjalfur Gr gallanum og lagi planid. Alitsbeidandi krefst pvi
skadabota fyrir dtlagdan kostnad vegna efniskaupa fyrir undirlagid, sem skemmdist pegar
planid var steypt, samkvaemt reikningum, p.e. fyrir hitaveiturér og festingar, jarnabindingu,
sand, nidurfall og steypu. ba krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi fyrir gréfuvinnu vid
ad rydja planinu i burtu. Ad lokum er pess krafist ad alitsbeidanda verdi ekki gert ad greida
fyrir pa vinnu sem seljandi vann par sem planid sé gallad.
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Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda tekur hann fram ad alitsbeidandi hafi séd um undirvinnuna
sjalfur og verid ,,med verkfreding i sinum snerum.” Pa hafi starfsmadur seljanda spurt um
halla & planinu &dur en steypt var og ad sogn seljanda var honum sagt ad hann veri um 1 cm.
a meter. Seljandi kvedst hafa steypt planid & grundvelli pessara upplysinga en peer hafi sidar
reynst rangar.

Seljandi tekur fram ad hann hafi ekkert haft med undirvinnuna ad gera, hun hafi hvorki
verid unnin & hans abyrgd né hafi pad verid hans hlutverk ad taka Gt undirvinnuna &dur en
hann ynni sitt verk sem hafi verid ad steypa planid. Oll undirvinna var alfarid a abyrgd
alitsbeidanda sem vann pad verk ad sogn seljanda. Eftir ad planid hafdi verid steypt og i 1jos
kom ad vatn rann ekki af planinu segir seljandi ad pad hafi verid haedarmelt en pa hafi komid
i 1jos ad enginn vatnshalli veeri & planinu.

AdJ sogn seljanda rennur vatn ekki af planinu s6kum pess ad undirvinnan var ekki rétt
unnin en pad megi ekki rekja til vinnu seljanda vid ad steypa planid. Seljandi telur verk sitt
ekki haldid galla og hafnar 6llum kréfum alitsbeidanda. Krefst seljandi pess ad alitsbeidandi
greidi fyrir vinnuna.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjénustu af seljanda sem fél i sér ad
steypa bilaplan fasteignarinnar ad Z,. Eigendur fasteignarinnar sau sjalfir um undirvinnu adur
en seljandi tok vid og steypti planid pann 2. september 2016. Alitsbeidandi tilkynnti seljanda
pann 3. september 2016 ad verkid veeri gallad og segir alitsbeidandi ad deldir hafi verid i
steypunni og pollar myndast & einum stad hja Z, pratt fyrir ad par veeri godur halli. P4 hafi
myndast pollur & planinu hja Z11 og lekur pollurinn yfir & planid hja Z9 i stad pess ad fara
ofan i nidurfall. Krefst alitsbeidandi skadabota fyrir tjon sitt vegna Utlagds kostnadar vid ad
leggja undirlagid auk pess ad seljandi greidi fyrir ad steypan verdi fjarleegd. Pa krefst
alitsbeidandi pess ad verda ekki gert ad greida fyrir verkid.

Kerunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi vid i
malinu, en akvaedin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 0Oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
pbeer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir



neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.
Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé dsanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Alitsbeidandi telur ad pjonusta seljanda hafi verid gollud par sem seljandi hafi ekki
upplyst alitsbeidanda um pad ad hann taldi undirvinnu abotavant préatt fyrir ad alitsbeidandi
hafi itrekad spurt seljanda um leidbeiningar. Pad hafi, &samt Iélegum vinnubrégdum, valdid
pvi ad vatn safnast saman & akvednum stédum bilaplansins par sem planid hallar ekki og
steypan er 6jofn. P& hefur alitsbeidandi bent & ad planid hafi hallad &dur en vinna vid steypu
hofst og seljandi hafi ekki studst vid ,,hadarpunkta“ vid vinnuna likt og honum hafi borid.
Seljandi hefur visad til pess ad hann beri ekki abyrgd & undirvinnunni heldur hafi eigendur
fasteignarinnar séd um pa vinnu.

Fallist er & pad med seljanda ad & honum hafi ekki hvilt sérstok leidbeiningarskylda
vegna peirrar undirvinnu sem eigendur fasteignarinnar unnu, enda var st vinna ekki hluti af
bvi verki sem seljandi tok ad sér. Hins vegar verdur einnig ad lita til pess ad seljandi selur
pjonustu sina sem fagmadur og ma gera rad fyrir ad hann bui yfir sérfreedipekkingu sem
almennur neytandi hefur ekki um vinnu sem pessa. Verdur pvi ad etla ad su skylda hafi hvilt
a seljanda ad upplysa alitsbeidanda um moégulega annmarka a undirvinnunni og hvada ahrif
pbeir annmarkar geti haft & eftirfarandi vinnu seljanda, sem hann tok ad sér ad vinna.

Af gégnum malsins verdur einnig radid ad seljanda hafi sérstaklega verid gerd grein
fyrir pvi ad hann yrdi ad gaeta ad halla plansins vid steypunina vegna adstedna. Alitur
keerunefndin ad baedi undirbuningsvinna seljanda og vinnan vid ad steypa planid hafi ekki
verid eins vondud og alitsbeidandi matti gera krofu um, m.a. med visan til pess ad seljandi
studdist ekki vid haedarpunkta vid vinnuna. | samreemi vid framangreint er fallist & pad med
alitsbeidanda ad verkid sé gallad i skilningi 1. og 3. tl. 9. gr. pkpl.

Alitsbeidandi hefur krafist skadabdta sem nema kostnadi vid ad lata brjota upp steypu
a planinu svo og fyrir tjon vegna Utlagds kostnadar & efniskaupum fyrir undirvinnuna sem
mun einnig skemmast ad ségn alitsheidanda vid pad ad lata fjarleegja steypuna. Akvaedi 15.
gr. pkpl. mealir fyrir um skadabotaskyldu seljanda vegna tjons sem neytandi verdur fyrir,
nema seljandi geti synt fram & ad galli verdi ekki rakinn til vanraekslu hans.

pad er undir alitsbeidanda komid ad syna fram & ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem
megi sannanlega rekja til athafna seljanda. | malinu liggja fyrir reikningar og Gtlistanir vegna
Utlagos kostnadar alitsbeidanda vid efniskaup vegna undirvinnunnar, en peir eru eftirfarandi:

Kaup & sandi og akstur - 32.900 kronur

Millisla fyrir snjobraedslu — 18.798 krénur

Jarnamotta — 86.951 kronur

Snjlbraedslurdr — 55.352 krénur

Snjobreaedslurdr — 55.352 kronur

Innlegg Kopar — 1.460 krénur

Samtengi — 3.1.77 kronur

Roérasandur — 11.900 krénur

PVC beygja x3 og smurfeiti — 10.367 kronur

PVC ror x2 og skotmuffa — 3.387 krénur

Steypa — 711.917 krénur

Kerunefndin alitur ad seljandi sé skadabdtaskyldur gagnvart alitsbeidanda vegna pess
tjons sem alitsbeidandi og adrir eigendur fasteignarinnar hafa ordid fyrir vid kaup a efni vid



undirvinnu vegna plansins og vegna peirrar vinnu sem leggja parf i ad lagfera hid gallada
bilaplan. Alitsbeidandi hefur hins vegar ekki synt fram & ad allt pad efni sem notad var vid
undirvinnuna muni fara forgéroum pegar planid verdur lagfeert. pa hefur ekki verid synt fram
4 pad med dyggjandi heetti ad eini moguleikinn & ad bata Ur gallanum sé ad brjéta upp allt
planid. Askilegast veeri ad kanna adra moguleika til prautar adur en planid verdur fjarlaegt i
heild sinni. I 1j6si allra atvika malsins er pvi ekki unnt ad fallast & skadabdtaskyldu sem svarar
til allra peirra reikninga sem lagdir hafa verid fram i malinu. Alitur keerunefndin ad seljanda
beri ad greida skadabeetur til alitsbeidanda og annarra eigenda fasteignarinnar, sem urdu fyrir
tjoni, samkvaemt fyrirliggjandi reikningi eda hafilegri greidsluaztiun vegna urbdta a planinu.

Alitsbeidandi hefur ekki lagt fram reikning seljanda vegna pjonustunnar par sem séa
reikningur hefur ekki enn verid gefinn Ut samkvemt alitsbeidanda. Fyrir liggur ad seljandi
hefur baett ar peim galla sem var & bilaplani fasteignarinnar ad Z13, en honum hefur ekki
tekist ad beeta Ur galla & plani fasteignanna ad Z9-11. Alitur kaerunefndin ad alitsbeidanda og
6drum eigendum beri i samreemi vid pad ad greida 1/3 af fjarhad peirrar greidslu sem seljandi
krefst fyrir pjénustuna.
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Alitsord

Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda skadabztur vegna Urbéta & bilaplaninu ad Z9-11, i
samraemi vid fyrirliggjandi reikning eda greidsluaztlun.

Alitsbeidanda ber ad greida 1/3 af fjarhaed peirrar greidslu sem seljandi krefst fyrir
vinnu sina.
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