M-44/2019. Alit 20. jantar 2020.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-44/2019.

I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 12. juni 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um &lit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & vidgerdarpjonustu fyrir farsima af Y, hér eftir seljandi.
Allitsheidandi segir seljanda hafa valdi® tjoni & farsima sinum pegar seljandi fékk farsimann
afhentan til skodunar vegna brotins skjas. Farsimanum var fargad og alitsbeidanda gert ad
greida 3.675 krénur auk drattarvaxta fyrir skodunina, sem alitsbeidandi krefst pess ad fa
endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 22. agust 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvorin 12. september 2019. Andsvorin voru send til alitsbeidanda pann
13. september 2019 og alitsbeidanda veittur kostur & ad skila inn athugasemdum vegna
andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar sama dag.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 16. jandar 2020, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi for med farsima af gerdinni Samsung Galaxy
s6 til skodunar a verkstaedi seljanda pann 15. jandar 2018 vegna pess ad skjar farsimans var
brotinn. Vildi alitsbeidandi fa upplysingar um pad hvort unnt yrdi ad gera vid farsimann og
skildi farsimann eftir & verkstaedinu.

A0 sogn alitsbeidanda fékk hann nokkru sidar sendan reikning fra seljanda ad fjarhaeo
3.675 kronur vegna skodunar a farsimanum. Vid nanari athugun kom i ljos ad seljandi hafdi
fargad farsimanum en alitsbeidandi segir ad hann hafi aldrei verid Iatinn vita ad hann matti
sekja farsimann i vidgerd. Seljandi krafdist pess p6 ad alitsbeidandi greiddi skodunargjaldio
sem hann ad endingu gerdi. Alitsbeidandi telur sér ekki hafa verid skylt ad greida
skodunargjald vegna farsima i hans eigu, sem sidar var fargad an hans sampykkis, asamt
mikilvegum goégnum sem voru i farsimanum. Krefst Aalitsbeidandi endurgreidslu a
skodunargjaldinu og bendir a ad farsiminn hafi verio mun verdomatari en fjarhaed
skodunargjaldsins.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi komid med mikid skemmdan
farsima i sinni eigu i astandsskodun til seljanda pann 15. jantar 2018. Seljandi bendir & ad
alitsbeidandi hafi i upphafi fengid upplysingar um fjarhaed skodunargjaldsins og ad seljandi
hafi tilkynnt honum ad hann taki ekki abyrgd & peim gégnum sem veeru i farsimanum.
Alitsbeidandi 6skadi ekki eftir pvi ad reynt yrdi ad bjarga gégnum.

Seljandi kvedst hafa reynt ad hafa samband vid alitsbeidanda simleidis pann 16. jantar
2018 pegar astandsskodun var lokid, en ekki nadist i alitsbeidanda. pann 24. jantar 2018 var
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aftur hringt i alitsbeidanda og svaradi hann simtalinu ad sogn seljanda. Var alitsbeidandi
upplystur um ad ekki veeri mogulegt ad gera vid farsimann eda ad bjarga gégnum af honum.
Var skemmd farsimans flokkud sem altjon. pann 26. april 2018 segir seljandi ad aftur hafi
verid haft samband vid alitsbeidanda og kvadst alitsheidandi &tla ad sekja farsimann eftir
helgi ad sogn seljanda. Alitsbeidandi sotti farsimann hins vegar ekki. Ad ségn seljanda hafa
itrekadar beidnir verid sendar til &litsbeidanda par sem hann er bedinn um ad s&kja farsimann
0g greida reikning vegna skodunargjaldsins. VVoru beidnirnar sendar alls 13 sinnum ad sdgn
seljanda i tvo tilgreind farsimandmer sem tilheyra alitsheidanda og fodur hans. Alitsbeidanda
var sidar send itrekun pann 9. mai 2019 og pess krafist ad hann saki farsimann fyrir 14. mai
ella yrdi honum fargad. bann 14. mai 2019 var itrekun aftur send & alitsbeidanda en hvorugri
pbeirra var svarad.

Seljandi telur ad alitsbeidandi hafi synt af sér verulegt tdmlaeti med pvi ad sekja ekki
farsima sinn i vidgerd i alls 16 manudi og ad greida ekki fyrir pjonustu seljanda. Telur
seljandi pvi ad engar forsendur séu fyrir krofu alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda bendir alitsbeidandi & ad farsiminn hafi
ekki verid mikid skemmdur likt og seljandi haldi fram, en skjar farsimans var brotinn.
Allitsbeidandi 6skar eftir upplysingum um pad hvert peer itrekudu beidnir sem seljandi nefnir
hafi verid sendar. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki haft simandmer sitt fyrr en
alitsbeidandi spurdist fyrir um reikninginn, sem var sendur Ut eftir ad buid var ad farga
farsimanum. pa kvedst alitsbeidandi ekki muna eftir pvi ad hafa raett simleidis vid seljanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan greinir 6skadi alitsbeidandi eftir pjonustu seljanda pann 15. januar
2018 vid skodun & farsima af gerdinni Samsung Galaxy s6 i eigu alitsbeidanda. Alitsbeidandi
kvedst ekki hafa heyrt aftur fra seljanda fyrr en seljandi krafdist greidslu & skodunargjaldi ad
fjarhaed 3.675 kronur um pad bil 16 manudum sidar, en pa hafdi seljandi latid farga
farsimanum. Alitsbeidandi telur ad seljanda hafi ekki verid heimilt ad farga farsimanum og
krefst pess ad fa skodunargjaldid endurgreitt.

Kéarunefndin alitur ad akvadi 37. og 38. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.)
eigi vid um agreining adila, en akvadin eru svohljédandi:

37.gr.

Hafi hlutur verid afhentur seljanda pjonustu og hann ekki verid sottur a réttum tima
vegna adstedna sem varda neytanda skal seljandi pjonustu annast hlutinn & kostnad
neytanda.

Seljanda pjonustu ber ad vara neytanda vid pvi med sannanlegum heetti til hverra
radstafana hann muni gripa. Sé séluandvirdi hlutar haerra en krafa seljanda & hendur
neytanda ber honum ad endurgreida neytanda an tafar pann mismun.

38. gr.



Hlut, sem afhentur er seljanda pjonustu og neytanda ber ad s&kja, er heimilt ad selja
a kostnad neytanda ef:

1. prir manudir eda meira eru lidnir fra pvi ad vinnu vid hlutinn var lokid og unnt var
ad afhenda hann i samrami vid samning adila enda hafi neytandi ekki a nokkurn hétt
gert radstafanir til ad sakja hann,

2. salan fer fram a tryggilegan hatt.

Ef ekki er unnt ad selja hlut eda augljost er ad kostnadur vegna sélu er meiri en
nemur s6luverdi hans er seljanda pjonustu heimilt ad fleygja hlut enda sé fullnaegt
skilyroum 1. télul. 1. mgr.

Akvedi 38. gr. pkpl. melir fyrir um skilyrdi sem purfa ad vera uppfyllt pegar séluhlut
er fargad, en samkvaemt akvaedinu purfa ad vera lidnir prir manudir eda meira fra pvi unnt var
ad afhenda hlutinn og neytandi hafi ekki & nokkurn hatt gert radstafanir til ad sakja
sOluhlut.

Pegar komist er ad nidurstéou i mali pessu verdur ad taka sanngjarnt tillit til hagsmuna
beggja adila. Umprettur farsimi var eign &litsbeidanda. Ekkert liggur fyrir i malinu sem
stadfestir ad seljandi hafi haft samband vid alitsbeidanda pegar vidgerd var lokid og bedid
hann um ad s&kja farsimann. Af gégnum malsins virdist alitsbeidandi hins vegar ekki heldur
hafa gert nokkra tilraun til ad saekja farsimann a peim 16 manudum sem lidu par til
alitsbeidanda var sendur reikningur vegna skodunarinnar.

Verdur ekki annad séd, med hlidsjon af framlégdum upplysingum og gégnum i malinu,
en ad skilyrdi 2. mgr. 38. gr. pkpl. hafi verid uppfyllt. Alitur keerunefndin ad seljandi hafi par
af leidandi haft heimild, eins og mali pessu er hattad, til ad farga farsimanum pann 14. april
2019. Hefur ekkert komid fram i malinu sem leidir til peirrar nidurstéou ad seljanda hafi verid
oheimilt ad krefjast greidslu skodunargjalds vegna skodunar a farsimanum 16 manudum adur
en honum var fargad.

Er keerunefndinni ekki annad feert en ad hafna krofu alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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