M-45/2017. Alit 12. oktéber 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. oktober 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-45/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 22. juni 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um fartlvu, sem keypt var af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur télvuna gallada og krefst pess ad fa nyja samskonar télvu afhenta eda
endurgreidslu & kaupverdi.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 28. juni 2017, var seljanda gefinn kostur a andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 29. jani 2017. Med bréfi, dags. 22. september 2017, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & fartélvu af gerdinni Lenovo Yoga3 14 af seljanda pann 22.
agust 2015 fyrir 169.990 kronur. | desember arid 2016 segir alitsbeidandi ad farid hafi ad bera
a bilun i fartélvunni sem lysti sér pannig ad pegar reynt var ad raesa télvuna kviknadi hvorki &
skja né ljésum a lyklaboroi. bann 27. desember for alitsbeidandi med fartélvuna i vidgerd og
var vidgerd lokid undir lok jantar &rid 2017. I vidgerdinni folst ad farid var yfir télvuna og
skipt um modurbord. Greiddi alitsbeidandi 6.990 krénur fyrir skodunargjald og hreinsun.

Degi sidar kom sama bilun upp aftur og for alitsbeidandi pvi aftur med télvuna til
seljanda og 6skadi eftir pvi ad fa nyja télvu par sem ,,pessi veri greinilega gollud en pvi var
alfario hafnao [...].“ Tolvan for pvi aftur i vidgerd hja seljanda og var henni lokid um einni
eda tveimur vikum sidar. Eftir pa vidgerd virkadi télvan ageetlega en sama vandamal hefur nu
komid upp aftur og hefur hin ad sogn alitsbeidanda verid onotheaf fra pvi 16. juni 2017.
Tolvan hefur verid i vorslu seljanda fra 21. jani 2017. Alitsbeidandi krafdist pess ad fa nyja
fartolvu afhenta par sem um galla veeri ad reeda en seljandi neitadi pvi og sagdi ad sogn
alitsbeidanda ad vidgerdaradili yroi ad meta hvort skipta atti télvunni Gt.

Alitsbeidandi kvedst ekki setta sig vid ad greida talsvert fé fyrir tolvu sem er géllud
og purfi itrekad ad gera vid an skyringa & pvi hvert vandamalio sé. ba segir alitsbeidandi ljost
ad tolvan muni ekki og hafi ekki virkad eins og etlast er til af slikum tekjum. Krefst
alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi sér nyja samskonar télvu i stad peirrar sem deilt er um
eda fa télvuna endurgreidda.

Y]
Andsvor seljanda
[ andsvorum seljanda tekur hann fram ad pegar fartdlvan hafi komid i vidgerd til
seljanda hafi tveer skrafur vantad undir botnhlif og sprunga verid i botnhlif. Ad sogn seljanda
virdist litid hogg hafa komid & hagra horn télvunnar d&samt rispum & vinstra horni. Fyrir utan
bau atridi hafi tolvan litid ageetlega Gt vid skodun fyrir utan almenn o6hreinindi. I skyrslu
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vidgerdaradila segir:

,,Ljost er ad undirliggjandi bilun/galli er i modurbordi vélar og hefur pvi verid akvedid

ad skipta pvi Ut innan abyrgdar. Modurbord mottekid & verksteedi og var pvi skipt at. [...]
Vidskiptavinur kemur pvi naest med spennubreyti i yfirferd og hann er prufadur.

Spennubreytist reynist vera i 6lagi og er honum skipt at. “

Ad sogn seljanda fékk alitsbeidandi tdlvuna afhenta pann 23. jandar 2017 & medan
bedid var eftir nyju hledslutaeki fra birgja. Télvan hafi hins vegar enn verid skrad a eldri
verkbeidni. Alitsbeidandi kom aftur med télvuna 24. jandar og fékk hana afhenta 31. janGar
2017.

pann 21. juni 2017 kom alitsbeidandi aftur med télvuna til seljanda og er seljandi enn
med télvuna i sinum vorslum. Seljandi segir ad télvan hafi verid tjonud og bendir & ad haegt sé
ad leita til tryggingarfélags vegna tjons. Framleidandi taki pé ekki vid télvum sem hafa ordid
fyrir sliku tjéni. Kvedst seljandi ekki geta ordid vid pvi ad endurgreida télvuna par sem radast
yrdi i kostnadarsama vidgerd a toélvunni &dur en han kaemist i heeft astand til endursdlu.

Seljandi bydst til pess ad taka & sig kostnad vid pa vinnu sem varid hefur verid i
greiningu & tolvunni og gera tilraun til ad koma tolvunni i virkt &stand, ,til demis med
adkomu tryggingarfélags.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi fartélvu af gerdinni Lenovo Yoga3 14 af
seljanda pann 22. agust 2015. | desember rid 2016 for ad bera & bilun i télvunni ad ségn
alitsbeidanda og skipti seljandi i kjélfarid um modurbord i télvunni innan abyrgdar. bratt fyrir
pbessa vidgerd er umprett bilun enn til stadar ad sogn alitsbeidanda og telur alitsbeidandi ad
télvan sé haldin galla.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. dkveedisins. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad aheatta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Samkveemt sidastgreindu lagadkvaedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad fartélvan hafi
ekki verid haldin galla a seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum feerist
sonnunarbyrdin yfir til neytanda. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sOk neytanda né stafar af adstadum sem hann varda‘ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.
pad ad tdlvan hafi enn verid i dbyrgd i desember arid 2016 breytir pvi ekki ad meta purfi
hvort tolvan hafi raunverulega verid haldin galla pegar alitsbeidandi festi kaup a henni.

Bilun i fartélvunni kom upp einu ari og rimlega fjérum manudum eftir kaupin og
hvilir pvi & alitsbeidanda ad syna fram a ad t6lvan hafi verid haldin galla vid kaupin. Fyrir
liggur ad tdlvan er bilud og ad su bilun var frd upphafi rakin til undirliggjandi galla i
modurbordi fartélvunnar af vidgerdaradilum a verkstedi seljanda. P& hefur seljandi pegar
reynt ad gera vid umprattan galla & eigin kostnad en pad hefur ekki dugad til.



Ekki er hagt ad fullyrdoa um pad hversu lengi fartdlva & ad endast og hlytur
endingartiminn raunar ad fara eftir adstedum hverju sinni, medferd og notkun télvunnar.
Almennt ma pé gera rad fyrir ad fartolva endist lengur en fartélva alitsbeidanda, sem entist
adeins i ramlega eitt &r og fjéra manudi. Fartdlva alitsbeidanda hefur ordid fyrir hoggi likt og
sja ma a mynd sem liggur fyrir i malinu, en af gégnum malsins verdur ekki annad radid en ad
pad tjon hafi komid til eftir ad seljandi hafdi i upphafi slegid pvi fostu ad bilun télvunnar eigi
rot sina ad rekja til undirliggjandi galla i médurbordi. ba liggur fyrir ad télvan er enn bilud og
synir sému einkenni og pau sem til stadar voru pegar alitsbeidandi for fyrst med télvuna i
vidgerd til seljanda.

Med hlidsjon af framangreindu getur keerunefndin ekki annad en fallist & pad med
alitsbeidanda ad télvan hafi verid haldin galla vid kaupin, sbr. b-lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr.
a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna. Alitsbeidandi hefur krafist nyrrar afhendingar eda
endurgreidslu kaupverdsins en seljandi hefur bodist til ad gera tilraun til ad laga télvuna, en
b6 ad pvi er virdist ekki a eigin kostnad heldur mdgulega & kostnad tryggingarfélags
alitsbeidanda. Seljandi hefur pegar gert prisvar, eda hid minnst tvisvar, tilraun til ad gera vid
annmarka fartélvunnar. Verdur alitsbeidanda pvi ekki gert ad seta tilbodi seljanda um adra
tilraun til vidgeroar, sbr. 2. mgr. 30. gr. nkpl.

Karunefndin getur hins vegar ekki heldur fallist & krofu alitsbeidanda um nyja
afhendingu, par sem fartélvan sem deilt er um hafdi verid i notkun alitsbeidanda i eitt ar og
riamlega fjora manudi pegar gallinn i moédurbordinu kom i 1jés. Med somu rékum er ekki unnt
ad fallast a endurgreidslu kaupverdsins i heild og verdur pvi ad akveda alitsbeidanda batur ad
alitum. Af 6llum atvikum malsins er su greidsla seljanda hefilega dkvedin 85.000 kronur.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 85.000 krénur.
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