M-45/2019. Alit 17. desember 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-45/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 18. jani 2019 bad X hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & nyrri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi reisir
malatilbunad sinn fyrir nefndinni a pvi ad bifreidin sé haldin galla og krefst samkvaemt pvi
bess ad seljandi beri allan kostnad vegna naudsynlegrar vidgerdar & rydblettum sem myndast
hafi & bifreidinni, par & medal vegna samlitunar a afturbretti hennar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12. agust 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur i pvi skyni. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvorin pann 28. 4gust 2019. Andsvor seljanda voru send til litsbeidanda
29. agust 2019 og var honum bent a heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra.
Allitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust nefndinni athugasemdirnar pann 23. september
2019. Athugasemdir alitsbeidanda voru sendar til seljanda og honum bent a heimild til ad hafa
uppi frekari andsvor vegna athugasemdanna. Seljandi nytti sér pa heimild og barust andsvorin
4. oktober 2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir eda gogn fra malsadilum. Med
bréfi, dags. 13. desember 2019, var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malio til
afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & bifreidinni XX-000, af gerdinni Skoda Octavia, argerd 2016,
pann 16. jani 2016 fyrir alls 4.143.882 kronur, en bifreidin var keypt ny hja seljanda. begar
teeplega prja ar voru lidin fra kaupunum kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir rydskemmdum
undir lakki & nokkrum stédum & vinstra afturbretti bifreidarinnar. Lysir alitsbeidandi pvi ad
eftir skodun a bifreidinni hafi seljandi fallist & ad greida fyrir vidgerd a rydblettunum, en i pvi
tilbodi hafi falist ny lakkaferd a vinstra afturbretti. Seljandi hafi hins vegar ekki fallist & ad
greida fyrir svokallada samlitun, p.e. ad sveadid i kringum vinstra afturbrettio yrdi einnig
sprautad til ad koma i veg fyrir eda takmarka litamismun & lakkinu.

Alitsbeidandi greinir fra pvi ad undir rekstri malsins fyrir nefndinni, nanar tiltekid
pann 15. juli 2019, hafi hann farid med bifreidina i vidgerd a bifreidaverksteedid Z. Hafi
alitsbeidanda par verid bent a4 ad samlitun veeri naudsynleg vid framkvemd vidgerdarinnar
vegna pess hversu nalegar skemmdirnar veeru vinstri afturhurd bifreidarinnar. Hafi
alitsbeidandi latid framkvaema pa naudsynlegu vidgerd og greitt verkstaedinu 50.685 krénur
fyrir tilgreinda samlitun.

Alitsbeidandi byggir 4 ad lakk bifreida eigi ad endast lengur en taep prjd ar. Samkvaemt
pbvi hafi bifreidin verid haldin galla vid kaupin. Bendir alitsbeidandi & ad hann verdi fyrir jafn
miklu tjoni vegna utlitsgalla & bifreidinni ef litamismunur myndast vid vidgerd. Krefst
alitsbeidandi pess pvi ad seljanda verdi gert ad greida kostnad vegna vidgerdarinnar ad fullu.



v
Andsvor seljanda

I andsvérum sinum bendir seljandi & ad bifreidin hafi verid seld med 24 manada
abyrgd vegna verksmidjugalla samkvemt undirliggjandi &byrgdarskilméalum. P& hafi
bifreidinni verid ekid um 93.000 km pegar hun hafi verid skodud vegna rydskemmda pann 7.
mai 2019. Byggir seljandi & ad hinar umpreettu skemmdir & lakki bifreidarinnar hafi verid til
komnar vegna akomuskemmda og ad pvi sé ekki um abyrgdarmal ad raeda vegna galla. pratt
fyrir pad hafi seljandi komid til mots vid alitsbeidanda vegna vidskiptavildar og akvedid ad
greida fyrir malun a brettinu en ekki samlitun likt og alitsbeidandi hafi krafist. Visar seljandi
til pess ad samlitun sé oft ekki naudsynleg og henni pvi sleppt en alitsbeidandi hafi sampykkt
tilbod i samlitunina. Seljandi bendir einnig a ad pegar bifreidin for i vidgerd hafi komid i 1jés
rispa & peim fleti sem &tti ad samlita. bratt fyrir ad meiri vinna hafi farid i vidgerd hafi adur
uppgefio verd fyrir samlitunina ekki breyst. Samkvemt pvi hafnar seljandi krofu
alitsbeidanda i malinu.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda bendir alitsbeidandi & ad samkveemt
abyrgdarskilmalum framleidanda sé 24 til 36 manada abyrgd a gollum i lakki eda undirvinnu
bess en ekki adeins 24 manada abyrgd likt og seljandi haldi ranglega fram i malinu. Pa visar
alitsbeidandi  til pess ad i sérstokum skilmalum seljanda komi eftifarandi
fram: ,,framleidendur abyrgjast yfirbyggingu bifreidarinnar gagnvart gegnumrydgun i 12 ar
med peim skilyroum, sem sett eru i dbyrgdarskilmalum. Gegnumrydgun er skemmd af véldum
ryds sem byrjar & innri hlid yfirbyggingar og endar med synilegri skemmd, eda gati a ytri
hlig.«

Alitsbeidandi kvedur rangt ad lakkskemmdirnar séu svokalladar akomuskemmdir likt
og seljandi reisi mélatilbunad sinn &. Visar alitsbeidandi jafnframt til pess ad seljandi hafi ekki
synt fram & slikar akomuskemmdir pratt fyrir ad hafa tekid smasjarmyndir af rydbolunum med
50 x steekkun. P& kvedst alitsbeidandi hafa bent pjonustufulltria seljanda & ad tering hefdi
byrjad undir lakki & vinstra afturbretti sem leitt hafi til rofs & lakkinu. Pad ad lakkskemmdir
hafi adeins verid ad finna & vinstra afturbretti bifreidarinnar telur alitsbeidandi stadfestingu a
ad um framleidslugalla sé ad reeda. Auk pess bendir alitsbeidandi & ad akomuskemmdir megi
finna annarstadar & bifreidinni eftir steinkast en par sé p6é hvergi ad finna teeringu eda ryo.
Allitsbeidandi kvedst hafa greitt fyrir samlitunina med fyrirvara vegna medferdar malsins hja
kaerunefndinni.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum sinum bendir seljandi & ad abyrgd & verksmidjugdllum sé
samkvamt skilmalum framleidanda 24 manudir. Abyrgd & lakkskemmdum geti hins vegar
verid skilyrt til 36 manada vegna galla i lakki eda undirvinnu pess. Skilyrdin séu pau ad
astand lakksins sé skodad i hverri pjonustuskodun og nidurstadan bokud. pa abyrgist
framleidandi abyrgd & yfirbyggingu vegna gegnumryds i 12 ar med skilyroum sem sett séu i
abyrgdarskilmalum. Seljandi itrekar ad bélur & vinstra afturbretti séu tilkomnar vegna
akomuskemmda og pvi sé ekki um abyrgdarmal ad raeda vegna framleidslugalla. Hins vegar
hafi verid akvedid ad greida fyrir malun & brettinu vegna vidskiptavildar en ekki hafi verid
fallist & ad greida einnig fyrir samlitun, i samreemi vid krofugerd alitsbeidanda. Ad 6dru leyti
visadi seljandi til fyrri athugasemda til nefndarinnar vegna sakarefnisins.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. — 3. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000, af gerdinni Skoda
Octavia argerd 2016, nyja af seljanda pann 16. juni 2016. Teaplega premur arum sidar, eda i
maimanudi 2019, for alitsbeidandi med bifreidina i skodun til seljanda vegna rydskemmda
sem hann hafdi tekid eftir i lakki & vinstra afturbretti bifreidarinnar. Agreiningslaust er ad
seljandi féllst & ad greida fyrir vidgerd vegna malunar & afturbrettinu en alitsheidanda var gert
ad greida 50.685 kronur fyrir samlitun til ad koma i veg fyrir litamismun eftir vidgerdina.

Alitsbeidandi telur ad seljanda hafi borid ad greida fyrir vidgerdina ad fullu dsamt
samlitun enda hafi abyrgd i malinu verid vidurkennd af halfu hins sidarnefnda. Seljandi
byggir hins vegar & ad ekki hafi verid um galla ad reeda & dbyrgd adilans heldur hafi hann
pvert & moti komid til mots vid alitsbeidanda, par & medal a grundvelli sjonarmida um
vidskipavild. Byggir seljandi samkvaemt pvi & ad skodun hafi leitt i 1j6s ad hinar umpraettu
lakkskemmdir st6fudu af utanadkomandi pattum, p.e. svonefndum dkomuskemmdum.

Kerunefndin alitur ad 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) eigi
vid i malinu, en i a&kvaedinu er fjallad um fresti neytenda til ad bera fyrir sig galla. bar segir:

,,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef sdluhlut, eda hlutum
hans, er a&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv.
g-lio 2. mgr. 15. gr.“

fhlutum bifreida er &tladur mislangur endingartimi, sumir ihlutir slitna vid notkun og
pa parf ad endurnyja reglulega med edlilegu vidhaldi & medan gera ma rad fyrir ad adrir
ihlutir endist mun lengur. Keerunefndin hefur litid svo &, medal annars i mali nr. 39/2009, ad
lakk & ytra byrdi bifreida eigi ad geta enst lengur en almennt gerist um séluhluti. Er
kvortunarfrestur vegna mdogulegs framleidslugalla i peim tilfellum pvi allt ad fimm ar i
samreemi vid framangreint akvaedi. Sem fyrr segir kvartadi alitsbeidandi undan umraeddum
galla, sem mal petta tekur til, vid seljanda teplega premur arum eftir ad kaup attu sér stad.
Hefur alitsbeidandi pvi borid fyrir sig mogulegan galla & bifreidinni innan pess timafrests sem
kvedid er aum i 2. mgr. 27. gr. nkpl.

Um eiginleika soluhlutar, galla o.fl. er kvedid a um i IV. kafla laga nr. 48/2003.
Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laganna skal soluhlutur, hvad vardar tegund, magn, gedi, adra
eiginleika og innpokkun, fullnzgja peim kréfum sem leidir af samningi. Ef annad leidir ekki
af samningi skal soluhlutur henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega
notadir til og hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. Samkvaemt a.
lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur vera galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur
sem fram koma i 15. gr. laganna. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k
neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Samkvemt 1. mgr. 18. gr. nkpl. skal vid mat & pvi hvort séluhlutur er galladur mida
Vid pad timamark pegar aheettan af s6luhlut flyst yfir til neytenda, jafnvel pétt gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. 18. gr. nkpl. er kvedid & um ad ef annad sannast ekki skuli



galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut fluttist yfir
til seljanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar dhettan af séluhlut fluttist yfir til
neytanda nema i peim tilvikum pegar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst
edli gallans eda vorunnar. Pa ber seljandi einnig einnig abyrgd & galla sem fram kemur sidar
ef asteedu gallans ma rekja til vanefnda af hans halfu, sbr. 3. mgr. 18. gr. nkpl. Sama a vid
begar seljandi hefur med abyrgdaryfirlysingu eda 6drum hetti abyrgst ad hluturinn hafi
tiltekna eiginleika eda ad hlut megi nota med venjulegum eda serstokum heetti tiltekinn tima
eftir afhendingu. Um &hattuflutning er kvedid & um i 14. gr. laganna en samkvaemt
meginreglu 1. mgr. akvaedisins flyst aheettan yfir til neytenda pegar séluhlutur hefur verid
afhentur i samreemi vid akveedi 7. gr. laganna.

Undir edlilegum kringumsteedum eetti lakk bifreida ad geta enst an skemmda i langan
tima likt og ad framan greinir. Hvad sem pvi lidur pa liggur fyrir, eins og atvikum er hattad,
ad sonnunarbyradi hvilir & alitsbeidanda um ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi laga
nr. 48/2003 vid solu hennar og &hettuflutning. Fyrir liggur i mali pessu ad umprettar
skemmdir a lakki bifreidnnar komu i ljos teplega premur arum eftir ad kaup attu sér stad i
juniménudi 2016. Ad mati nefndarinnar verdur ekki fram hja pvi litid ad lakk & ytra byrdi
bifreida er vidkveemt og getur an fyrirvara ordid fyrir skemmdum eda 6dru hnjaski vegna ytri
ahrifa pratt fyrir géda umhirdu og vidhald.

A0 teknu tilliti til gagna malsins, par & medal andmeala seljanda gegn malatilbinadi
alitsbeidanda, sem og med hlidsjon af atvikum 6llum er pad mat nefndarinnar ad alitsbeidandi
hafi ekki synt fram & ad viokomandi bifreid hafi verid haldin galla i skilningi V. kafla laga nr.
48/2003 vid s6lu hennar og ahattuflutning & arinu 2016 vegna peirra atvika sem mal petta
tekur til.

Samkvaemt pvi verdur ad hafna krofu alitsbeidanda i mali pessu.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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