M-51/2017. Alit 12. oktéber 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. oktober 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-51/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. jali 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & sofa af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi telur ad
sofinn sé haldinn goéllum og krefst skadabéta.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 10. jali 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni pann 31. &gust 2017. Andsvor seljanda voru send til alitsbeidanda sama dag og
honum bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti
sér pa heimild og andsvor hans barust pann 6. september 2017. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir. Med bréfi, dags. 22. september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi festi kaup & dokkgraum Tampa hornséfa af seljanda pann 6. jini 2017
fyrir 149.900 kronur. Degi eftir kaupin atti sofinn ad vera sendur heim til alitsbeidanda en
klukkan 17.50 hafdi hann ekki enn borist. Alitsbeidandi kvedst pvi hafa hringt i seljanda, en
um simtalid segir nanar i alitsbeidni:

,,Pau svorudu simtalinu en enginn var vid simtolid pannig ad alitsbeidandi beid pvi
pbad hljémadi eins og starfsmadurinn sem svaradi var ad klara ad afgreida. Sidan
heyri ég frad samtalinu hans vid samstarfsfélaga sinn par sem hann segir
fra ,,skritnum™ karlmanni sem kom og keypti sofa sem var til i télvukerfinu en ekki &
lagernum svo ad hann purfti nina ad hringja i pann mann, svo hann snyr sér ad
simanum og tekur hann upp, heyrir ad siminn er i gangi og spyr halld, alitsbeidandinn
svarar med halld petta er X, og hann segir pa ,.einmitt madurinn sem ég a&tladi ad
hringja i." Hann gerir mér grein fyrir vandamalinu sem ég var nybuinn ad heyra um
og spyr hvort ad Aalitsbeidandinn vilji ljosgrdan i stadinn fyrir dokkgraan.
Alitsbeidandinn svarar jatandi og fer hja sér ttaf pessum adstedum.

I kjolfar simtalsins segir alitsbeidandi ad sofinn hafi verid sendur & heimili sitt
umvafinn plasti. ba segir i alitsbeidni:

,Alitsbeidandi fer i ad setja hann saman og sér gatid en attar sig ekki alveg & pvi og
telur pad vera litid mal pvi ad séfinn virtist vera i lagi, en sidan tekur hann eftir pvi ad
sofabakid halladi allstadar nema hja tungunni. P4 hafdi festing séfabaksins vid tungu
s6fans verid brotinn pegar hun var afhent til alitsbeidanda. Alitsbeidandi hringir
uppeftir daginn eftir og sendir post & Y, og feer sidan ad tala vid verslunarstjéra Y, vid
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smaratorg. HUn laetur mig vita ad ég get bedid eftir pvi ad fa vidgerdarmann til ad
kikja & hann og laga hann og par ad auki gefa skadabeatur eda pa ad taka vid séfanum
aftur og endurgreida hann. Verslunarstjorinn par ad auki sannferir alitsbeidanda ad
pad sé peaegilegra fyrir Y, ad hann haldi s6fanum en & sama tima er séfinn i abyrgd hja
Y, sem lysir sér svo ad ef bakid skildi alveg gefa sig pa fengum vid nyjan séfa.
Verslunarstjorinn sagdi par ad auki ad vidgerdarmadurinn veeri i frii og keemi ekki
fyrr en 21 jani til baka.

AJ sogn alitsbeidanda vard ekki ar vidgerdinni fyrr en pann 4. jali pegar
vidgerdarmadur tok sofann og skiladi honum aftur pann 5. juli. Alitsbeidandi kvedst hafa
bedid um skadabeetur par sem séfinn hafi verid haldinn galla og hafi skemmst vid ad vera an
studnings 6dru megin i meira en prjar vikur. Ad auki hafi sofinn verid ,,skakkur” eftir
vidgerdina par sem festing vid tunguna hafi ekki verid sett rétt upp vid bakid & séfanum.
Seljandi hefur ad sogn Alitsbeidanda bodid honum 30.000 kronur i skadabetur en
alitsbeidandi telur ad greidslan atti ad vera harri.

Allitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad seljandi endurgreidi sér a.m.k.
helming kaupverds vegna lélegrar pjonustu ,,par sem alitsbeidandi var baktaladur®, vegna
bidar eftir vidgerd og mogulegra skemmda & s6fanum, sem ,,eigi ad duga i a.m.k. tiu ar en
ekki sé vist ad svo verdi.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi keypt sofann & tilbodi &
149.900 krénur en fullt verd hafi verid 189.900 kronur. pa hafi séfinn att ad vera afhentur
daginn eftir kaupin en pad hafi ekki verid moguleiki par sem séfinn var ekki til & lager.
Allitsbeidanda var pvi bodinn ljosgrar sofi i stad dokkgras sem hann sampykkti.

Alitsbeidandi hafi sidar haft samband og sagt ad so6finn veeri brotinn. Var alitsbeidanda
bodid ad skila s6fanum og fa endurgreitt eda bida eftir vidgerdarmanni, sem var i sumarfrii.
Alitsbeidandi dkvad ad bida eftir vidgerdarmanninum. Sidar hafi vidgerdaradilinn framlengt
sumarfriid sitt og pvi ekki n&d ad fara til alitsbeidanda fyrr en raun vard.

pegar séfanum var skilad til alitsbeidanda eftir vidgerdina segir seljandi ad
alitsbeidandi hafi hrosad vidgerdaradila fyrir vel unnid verk. Vidgerdaradilinn hafi i kjolfarid
bodid alitsbeidanda 30.000 kronur i skadabaetur en alitsbeidandi hafi hafnad pvi og sagst vera
buinn ad leggja inn kvortun til Neytendastofu.

Seljandi telur ad ekki sé astaeda til ad greida alitsbeidanda helming af kaupverdi so6fans
par sem honum hafi verid gefid val um ad skila s6fanum eda halda séfanum og fa skadabatur.
pa sé vidgerd sofans fullnaegjandi og samskeyti edlileg auk pess sem gert hafi verid vid allar
skemmdir sem geetu hafa ordid & sofanum peer prjar vikur sem alitsbeidandi hafi bedid eftir
vidgerdaradila.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi
akvedio ad lata gera vid sofann par sem séfinn sem hann keypti var ekki til a lager og hann
hafi ekki getad verid sofalaus. pa hafi verslunarstjori seljanda fullyrt ad vidgerd myndi eiga
sér stad innan tveggja vikna og baud alitsbeidanda inneignarn6tu fyrir 20.000 krénur, en
vidgerdin atti sér ekki stad fyrr en eftir fjorar vikur. Alitsbeidandi hafnadi bodi um
inneignarnétu ad fjarhaed 20.000 krénur pvi honum fannst pad of litid. Alitsbeidandi kvedst
hafa haft samband vid Neytendastofu til ad fa alit & pvi hvad veeru sanngjarnar skadabaetur.
AdJ sbgn alitsbeidanda hefdi hann ekki keypt séfann ef hann hefdi vitad hvad veeri framundan.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér skadabatur
vegna galla & s6fa sem hann keypti af seljanda pann 6. jani 2017 og vegna tafa sem urdu a
urbotum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 1. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli fullnzegja peim kréfum sem leidir
af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun. ba segir i 2. mqr.
15. gr. ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru notadir til, sbr. a-
lidur, og hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut
hvad vardar endingu og annad, sbr. b-lidur akveedisins.

A0 aliti kerunefndarinnar var séfinn haldinn galla pegar hann var afhentur
alitsbeidanda, enda halladi bak s6fans auk pess ad festing s6fabaksins var brotin. Samkvaemt
26. gr. nkpl. getur neytandi neytt tilekinna Urreda ef séluhlutur er galladur og gallinn er
hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda. bar & medal er samkvaemt b-1id 1.
mgr. 26. gr. meelt fyrir um val neytanda um Urbatur eda nyja afhendingu, sbr. 29. og 30. gr.
nkpl. Likt og ad framan greinir valdi &litsbeidandi ad seljandi myndi bata Gr gallanum.
Seljandi lét sidar gera vid so6fann og verdur ekki sed ad sofinn sé haldinn galla i skilningi nkpl.
eftir ad vidgerd for fram.

Samkveemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. eiga Urbaetur ad fara fram an kostnadar og verulegs
6hagraedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandi fai Gtgjold sin batt ar
hendi seljanda. I &litsbeidni kemur fram ad vidgerdarmadur & vegum seljanda hafi att ad koma
ar sumarfrii pann 21. juni 2017, en ekki verdur radid med vissu af gégnum malsins ad vidgerd
4 sofa alitsbeidanda hafi 4tt ad fara fram pann tiltekna dag. Ohéad pvi er fallist & pad med
alitsbeidanda ad hann hafi métt gera krofu um ad Urbeaetur ettu sér stad fljotlega eftir pann
frest sem honum var gefinn i upphafi, en ekki um tveimur vikum sidar. Hins vegar verdur
ekki séd ad utgjold alitsbeidanda vegna gallans og Urbdta & honum hafi verid haerri en si
fjarhaed sem seljandi hefur pegar bodid alitsbeidanda, p.e. 30.000 krénur.

Er keerunefndinni pvi ekki annad fert en ad hafna krofum alitsheidanda.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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