M-54/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-54/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 25. juli 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur
ad pjonustan hafi verid haldin galla og valdid sér tjoni. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi felli
reikning sinn nidur vegna pjénustunnar og greidi skadabeetur vegna afleidds tjons sem han hefur
ekki fengid beett ur tryggingum.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 25. jali 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid alitsbeidninni
og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Alitsbeidnin var send seljanda ad nyju
pann 16. desember 2019. Seljandi nytti sér ekki heimild til andsvara. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 10. febrtar 2020, var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsheidandi festi kaup & pjonustu af seljanda sem fol samkveemt alitsbeidni i sér
veggsogun, fragang og spartlvinnu a steinvegg. Veggurinn var 4.55 fermetrar ad steerd en
samkveaemt tilbodi seljanda pann 31. mai 2018 var kostnadur vid veggsdgun 12.000 krénur hver
fermetri auk virdisaukaskatts, kostnadur vid upptekt flisa og hreinsun flisalims 3.200 kronur a
fermetra, auk urdunargjalds og gjalds vegna vinnu vid fragang og spartl.

Pegar seljandi var vid vinnu i fasteign alitsbeidanda gaf slanga med glussi sig i midju
verki med peim afleidingum ad gluss skvettist um ibadina. begar starfsmenn voru vid prif tok
annar starfsmadur seljanda upp slipirokk og hélt verkinu afram. Vegna neista Ur slipirokknum
vard eldur laus i ibid alitsbeidanda og hlaust verulegt tjon af.

Abyrgdartrygging seljanda beetti alitsbeidanda tjonid adeins ad hluta par sem tryggingin
tekur ekki til eldsvoda. Vard alitsbeidandi ad krefjast greidslu ur eigin brunatryggingu til ad
beeta Ur tjoninu, en alitsbeidandi segir ad adeins hluti af tjéninu hafi fengist beettur, p.e. adeins
beint tjon vegna eldsvodans. Afleitt tjon alitsbeidanda hefur ekki verid beett en alitsbeidandi
kvedst hafa purft ad seinka flutningi sinum inn i fasteignina um teeplega halft ar vegna tjonsins.
Tofin vard til pess ad alitsbeidandi vard af leigutekjum af annarri fasteign i eigu alitsbeidanda,
bar sem hun gat ekki flutt Gr henni og i umpratta ibud a astludum tima. Alitsbeidandi kvedst
hafa haft &hugasama leigjendur sem &tludu ad greida 500.000 krénur & manudi i leigu og
tapadar leigutekjur nemu pvi 2.500.000 krénum ad sdgn alitsbeidanda.

Seljandi krafdist greidslu ad fjarhaed 360.000 krénur fyrir pjonustuna samkvemt
reikningi dags. 26. september 2018 en par kom fram ad alitsbeidandi hefdi fengid 20% afslatt
af heildarfjarhad vegna tjons og umfangs. Alitsbeidandi segir greidslukréfuna hafa komid sér
a ovart enda hafi han ekki buist vid pvi ad vera krafin um greidslu fyrir verk sem olli henni
tjoni. Seljandi sendi reikninginn sidar i innheimtu med kréfu um greidslu fjarhaedarinnar auk



drattarvaxta, kostnadar og innheimtukostnadar. Seljandi hefur ekki ordid vid krofu
alitsbeidanda um ad fella reikninginn nidur og greida skadabatur vegna tapadra leigutekna.

Alitsbeidandi telur ad pjonustan hafi verid haldin galla og krefst pess ad seljandi felli
nidur reikning vegna verksins. ba krefst alitsbeidandi skadabodta vegna tapadra leigutekna,
I6gmannskostnadar og tima sem for i samskipti vid tryggingarfelog.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr.
42/2000 um pjénustukaup.

Likt og ad framan greinir 6skadi alitsbeidandi eftir pjénustu seljanda vid ad saga nidur
steinvegg i fasteign hennar, fjarleegja flisar &samt fragangi. Vid framkveemd pjonustunnar vard
eldsvodi i fasteigninni sem olli verulegu tjoni. Vatryggingar seljanda og brunatrygging
alitsbeidanda hafa beett tjon alitsbeidanda vegna skemmda a fasteigninni sjalfri. Seljandi
krafdist greidslu fyrir verkid ad fjarhaed 360.000 krénur sem var heildarfjarhad reikningsins
med 20% afslatti. Alitsbeidandi telur ad pjonustan hafi verid haldin galla og krefst pess ad
seljandi felli nidur reikning fyrir pjonustuna ad fullu. P4 kvedst &litsbeidandi hafa ordid af
leigutekjum vegna tjonsins par sem um halft ar hafi farid i vidgerdir. Alls nemur tjénid
2.500.000 kronum ad sogn Alitsbeidanda og krefst han greidslu peirrar fjarhaedar ar hendi
seljanda. Alitsbeidandi krefst einnig skadabGta vegna logmannskostnadar og endurtekinna
samskipta vid tryggingarfélog.

Karunefndin alitur ad 4. og 9. gr. pkpl. eigi vid i malinu, en dkvadin eru svohljodandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid gbda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahatta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1.
mgr. ef telja ma ad pad sé osanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.



Af gognum malsins er ljést ad alitsbeidandi vard fyrir tjoni vegna eldsvoda i fasteigninni
sem var ad rekja til athafna starfsmanna seljanda. prétt fyrir ad vidgerdir hafi na farid fram
getur keerunefndin ekki annad en fallist & ad pjonustan hafi valdid alitsbeidanda margvislegu
Ohagraedi og ad mistok starfsmanna seljanda hafi valdid alitsbeidanda umtalsverdu tjoni. Telur
keaerunefndin ad pjonustan hafi pvi verid haldin galla, sbr. 1., 4. og 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Neytandi getur gripid til vanefndarirreeda vegna galla a veittri pjonustu samkvaemt pkpl.
og hefur alitsbeidandi krafist pess ad reikningur seljanda verdi felldur nidur. Kerunefndin telur
ad lita verdi & krofu alitsbeidanda sem krofu um afslatt samkvemt 13. gr. pkpl. Samkveemt
akveedinu getur neytandi krafist afslattar af verdi pjonustu ef hun er haldin galla og skal
afslatturinn svara til gallans. Pjénusta parf ad vera minna virdi en ella vegna galla svo fallist
verdi & krofu um afslatt. Afslattur midast vid pad hvers virdi pjonustan er fyrir neytanda eftir
ad han hefur verid innt af hendi.

Vidgerdarkostnadur vegna tjons sem rekja ma til mistaka starfsmanna seljanda var
beettur Gr dbyrgdartryggingu seljanda og brunatryggingu fasteignarinnar. I malinu liggja ekki
fyrir upplysingar um pad hvort seljandi hafi lokid verkinu eftir eldsvodann en af atvikum mals
ma rada ad svo sé. Hins vegar verdur ad lita til pess ad vegna galla & pjonustu seljanda drégust
vidgerdir & husnadinu. Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi pvi rétt & afslatti af reikningi
seljanda. Telur nefndin hafilega aztlad ad afslattur skuli nema helmingi heildargreidslu fyrir
verkid. Samkvaemt reikningi seljanda nam heildargreidsla fyrir verkid 432.000 krénum og ber
alitsbeidanda pvi ad greida 216.000 kronur fyrir pjonustuna.

Alitsbeidandi hefur ekki lagt fram gogn sem stadreyna annad tjon hennar vegna
I6gmannskostnadar eda tapadra leigutekna. Keerunefndin telur sér pvi ekki feert ad fallast &
krofu alitsbeidanda um skadabeetur vegna afleidds tjons.
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Alitsord
pjénusta seljanda, Y, sem innt var af hendi fyrir alitsbeidanda, X, var haldin galla. Ber
seljanda ad veita alitsbeidanda afslatt af heildargreidslu fyrir pjonustuna sem nemur helmingi
hennar eda 216.000 kronum. Alitsbeidanda ber ad greida seljanda 216.000 kronur fyrir
pjonustuna.
Odrum krofum alitsbeidanda er hafnad.

Aslaug Arnadottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldérsson



