M-6/2019. Alit 20. névember 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-6/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 15. jantar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst afslattar af kaupverdinu auk greidslu hluta af vidgerdarkostnadi.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. jandar 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var henni veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 1. mars 2019. Sama dag voru andsvorin send til alitsbeidanda og henni bent &
heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og
barust athugasemdirnar 6. mars 2019. Athugasemdirnar voru sendar seljanda sama dag og henni
bent & heimild til ad senda inn andsvor vegna athugasemdanna. Seljandi nytti sér pa heimild og
béarust frekari andsvor 6. mars 2019. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi,
dags. 15. november 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Toyota Yaris, argerd 2007, pann 13.
agust 2018 fyrir 500.000 krénur. Bifreidinni hafdi verid ekid 142.549 km vid kaupin.
Allitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin og ad seljandi hafi haldi®
upplysingum leyndum um bifreidina. Bifreidin for i arlega skodun fyrir kaupin og voru engar
athugasemdir gerdar adrar en ad strekkja yrdi a handbremsu.

[ alitsbeidni og gdgnum malsins kemur fram ad bifreidin biladi um pad bil manudi eftir
kaupin vegna stimpils i innspytingu. Alitsbeidandi upplysti seljanda um pa vidgerd og sagdist
ad endingu atla ad bera kostnadinn sjalf par sem um almennt slit veeri ad reeda. Alitsbeidandi
hefur lagt gogn fyrir nefndina sem stadfesta ad vidgerd var framkvemd a bifreidinni 13.
september 2018 fyrir 41.161 kronur. Var vidgerd framkvaemd vegna spjaldhuss bifreidarinnar
og skipt um rafhlédu i fjarstyringu. Reikningur, dags. 7. nGvember 2018, stadfestir frekari
vidgerdir og bilanir i bifreidinni. Ad sogn alitsbeidanda tekur sa reikningur til vidgerda namer
2, 3 0g 4 sem voru framkvaemdar fra pvi i september 2018 til 7. nbvember 2018. Var skipt um
hraoliu,- og eldsneytissiu i peim vidgerdum, EGR ventill var blindadur og svokalladur ,,power
heater takki var losadur. P4 for fram bilanagreining par sem i 1j6s kom ad handbremsa veeri i
o6lagi, mogulega vegna handbremsubarka. Einnig voru bremsur yfirfarnar og i 1jés kom ad deelur
voru fastar ad framan og ad aftan, porf var a nyjum bremsudiskum, bordum og festingasetti
(gormasetti). P4 var einnig talin porf & ,,atiherslum® ad aftan, hndkur var i legu heegra megin ad
aftan auk pess sem porf var & nyjum EGR ventli. Samkvemt gognum verkstaedisins var
aaetladur kostnad vio EGR ventil og vinnu um 78.000 krénur og vinna vid bremsur um 130.000
kronur. Frekari vidgerdir voru ekki framkvaemdar a peim tima en alitsbeidandi greiddi samtals
90.248 kronur fyrir bilanagreininguna og peer vidgerdir sem framkvamdar voru.



AJ sogn alitsbeidanda for sidar fram vidgerd & bremsum bifreidarinnar sem kostadi alls
122.726 kronur vegna kaupa a varahlutum, en alitsbeidandi hefur ekki lagt fram reikning pvi til
stadfestingar. | kjolfarid for alitsbeidandi med bifreidina i adalskodun pann 6. febrdar 2019.
Bifreidin stodst hins vegar ekki skodunina vegna athugasemda um stoduljos, aftari fodringar i
framspyrnum, fjadrabldnadar og stifufestis, par sem gormur var brotinn haegra megin ad framan.
Alitsbeidandi for pvi aftur med bifreidina i vidgerd pann 8. febrGar 2019. Samkvaemt
framlégdum gégnum var kostnadur vegna vidgerdarinnar, sem skrad var a fyrirtekio Z, alls ad
fjarhaed 106.094 kronur. [ vidgerdinni var gert vid og skipt um spyrnur, gorma og fastabolta.

Alitsbeidandi segir ad hun hafi ekki fengid afhenta smurb6k med bifreidinni sem syni
fram & vidhald bifreidarinnar fra upphafi. Seljandi afhenti litsbeidanda adeins smurbdk sem
var fra peim tima sem seljandi keypti bifreidina, pratt fyrir ad seljandi hafi fullyrt ad hun atladi
ad senda upprunalega smurbok i posti til alitsbeidanda. Alitsbeidandi bendir einnig & ad seljandi
hafi haft upplysingar um ad bifreidin hafi lent i tjoni hja fyrri eiganda, sem m.a. hafi skipt um
frambretti & bifreidinni, en ekki greint fra pvi vid s6luna. Ad sdgn alitsbeidanda verdur erfitt ad
selja bifreidina par sem hin var adur i eigu tryggingarfélags. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi
fullyrt ad bifreidin veeri i godu lagi og hafi ekki bilad & peim tveimur &rum sem bifreidin var i
hennar eigu auk pess sem vel hafi verid hugsad um bifreidina. ba hafi bifreidin einnig verid
innkollud vegna bilunar i loftpudum fyrir um tveimur arum en seljandi hafi ,,hunsad pad*.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi helming vidgerdarkostnadar auk pess sem
henni verdi veittur afslattur af kaupverdi bifreidarinnar vegna galla.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad vid kaup & bifreidinni hafi alitsbeidandi skodad
bifreidina med prufukeyrslu & medan maki hennar beid hja seljanda. 1 Kkjolfarid hafi
alitsbeidandi skodad bifreidina stuttlega og akvedid ad kaupa bifreidina. Seljandi kvedst hafa
spurt alitsbeidanda hvort hun vildi lata séluskoda bifreidina en alitsbeidandi hafi neitad pvi.
Seljandi segist pa hafa sagt alitsbeidanda ad hun atti eftir ad fara med bifreidina i arlega skodun
og var akvedio ad ganga fra sélunni eftir ad bifreidin fengi skodun. Seljandi kvedst einnig hafa
upplyst alitsbeidanda vid skodunina um ad bifreidin hafi lent i smaveegilegu 6happi hja fyrri
eiganda par sem skipt var um studara, en par upplysingar fékk seljandi fra fyrri eiganda. |
gégnum malsins kemur fram ad seljandi hafi selt bifreidina & nokkud lagu verdi par sem hdn
kvadst vera i timaprong vegna ferdalags erlendis. Segir seljandi ad hun hafi keypt bifreidina
fyrir tveimur arum fyrir 1.200.000 krénur.

pann 13. agust 2018 var svo gengid fra kaupunum og skrifad undir kaupsamning og
afsal bifreidarinnar. Seljandi bendir & ad bifreidin hafi verid seld eftir ad hafa fengid skodun og
seljandi hafi pvi gengid ut fra pvi ad bifreidin veeri i lagi. Seljandi segist ekki hafa mikid vit a
bifreidum en hdn hugsi p6 samviskusamlega um bifreidar sinar og sinni vidhaldi med
fullnaegjandi haetti. ba segir seljandi ad bifreidin hafi reynst henni vel og engin bilun hafi komid
upp a peim tveimur arum sem hun atti bifreidina.

Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda pegar bilun kom upp i ventli bifreidarinnar en
sagdist ad endingu atla ad bera pann kostnad sjalf. Sidar lét alitsbeidandi gera vid bifreidina
vegna annarra atrida an samrads vid seljanda. Ad sogn seljanda fékk han sidar send gogn fra
alitsbeidanda vegna vidgerdarkostnadarins og krafdist alitsbeidandi pess ad seljandi teeki patt i
vidgerdarkostnadinum.

Seljandi telur ad alitsbeidandi hafi att ad skoda bifreidina betur og fara med hana i
astandsskodun enda hafi bifreidin verid seld i ndverandi &standi & 500.000 kronur. P& telur
seljandi ad um almennt slit sé ad reeda i eldri bifreid sem hefdi komid i 1jos i s6luskodun.
Seljandi telur sig ekki purfa ad bera dbyrgd & bilunum i svo gamalli bifreid.



\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda segir alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki
upplyst um nokkud 6happ vid skodun & bifreidinni. Alitsbeidandi bendir & ad bifreidin hafi
verid ,,handonyt* sem gefi til kynna ad vidhaldi hafi ekki verid sinnt. Segist alitsbeidandi hafa
fengio peer upplysingar ad i skodun hafi sama athugasemd verid gerd vid bifreidina tvo ar i rod
sem syni fram a ad vidhaldi var ekki sinnt.

Allitsbeidandi kvedst avallt hafa l4tid seljanda vita pegar bifreidin for i vidgerd og pvi
hafi seljandi haft tekifeeri til ad gripa inn i adsteedur fra upphafi. P4 segir alitsbeidandi ad
bifreidin hafi verid 6okufaer nanast fra kaupunum og ekki hafi komid i 1jos ad um bilun i ventli
veeri ad reda fyrr en i lok september 2018. Hafi alitsbeidandi a peim tima purft ad taka
leigubifreid til ad komast milli stada eda fa adra til ad keyra sig. Alitsbeidandi itrekar einnig ad
seljandi hafi hunsad innkoéllun bifreidarinnar fra umbodsadila framleidanda hér & landi vegna
galla i loftpiida. Alitsbeidandi bendir & ad hin hefdi aldrei fest kaup & bifreidinni ef hin hefdi
vitad ad um tjonabifreid veeri ad raeda.

VI
) Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvérum sinum beetir seljandi pvi vid ad han hafi ekki fengid tilkynningu um
ad bifreidin aetti ad fara i loftpldaskipti & peim tima sem hun atti bifreidina.

VIlI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr.
50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 13. 4gust 2018 fyrir
500.000 krénur. Bifreidin er argerd 2007 og var pvi 11 &ra & kaupdegi og hafdi verid ekid
142.549 km vid kaupin. | kaupsamningi sem adilar gerdu sin & milli vegna kaupanna kemur
m.a. eftirfarandi fram: ,,Okutaeki selst i nlverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt
sig vid“.

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 19.-20. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000
(hér eftir Ikpl.), en par segir m.a. eftirfarandi:

19. gr. Hlutur seldur ,,i pvi astandi sem hann er*. Sala d uppbodi.
bétt s6luhlutur sé seldur ,,i pvi dstandi sem hann er eda med 6rum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann,
eiginleika hans eda not og a&tla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif & pad ad kaup geroust;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti ztla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft hrif & kaupin eda

c. astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla midad vid
kaupverd og atvik ad 60ru leyti.

pa segir i 1. mgr. 20. gr. lkpl. ad kaupandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla
sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. Ef kaupandi hefur rannsakad soéluhlut
fyrir kaupin eda an gildrar asteedu latido undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um
slika rannsokn getur kaupandi ekki borid fyrir sig sem galla pau atridi sem hann hefoi matt sja



vid skodun, sbr. 2. mgr. akvaedisins. Petta gildir pd ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert
galeysi eda framferdi hans hefur ad 6dru leyti verid andsteett heidarleika og godri tru.

| framangreindum akvadum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og hins vegar skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i c-lid 1. mgr. 19. gr. er kvedid & um ad
sOluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad stla
midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur sér ekki feert ad lita svo a ad bifreidin svari
ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana, sbr. a-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. Almennar
yfirlysingar seljanda um ad bifreidin sé i gddu lagi, hafi ekki bilad og vel hafi verid hugsad um
hana, geta ekki leitt til pess ad bifreidin verdi talin gollud & peim grundvelli préatt fyrir pa
stadreynd ad bifreidin hafi bilad stuttu eftir kaupin. Telur nefndin jafnframt vandséd ad seljandi
hafi vanreekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina og honum
voru ljés, sbr. b-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. Gogn malsins syna ekki fram & ad seljanda hafi verid
kunnugt um sérstaka annmarka & bifreidinni fyrir s6luna. Verdur i pvi tilliti m.a. ad lita til pess
ad bifreidin for i skodun fyrir s6luna og voru ekki gerdar athugasemdir vid pau atridi sem sidar
biludu i bifreidinni. P& liggur ekki fyrir ad seljanda hafi verid ljost ad bifreidin hafi lent
i ,tjoni« likt og élitsbeidandi heldur fram. I gégnum malsins kemur fram ad seljanda var
kunnugt um ad smavegilegt 6happ hafi att sér stad pegar bifreidin var i eigu fyrri eiganda og
skipt hafi verid um frambretti af peim s6kum. Agreiningur er milli adila um pad hvort seljandi
hafi veitt alitsheidanda peer upplysingar fyrir kaupin. Hins vegar liggur ekki fyrir ad bifreidin
hafi lent i meirihattar tjoni eda ad seljanda hafi verid kunnugt um slikt. Er pvi ekki unnt ad sla
pvi fostu ad um galla sé ad reda i skilningi b-lidar 1. mgr. 19. gr. lkpl., préatt fyrir ad
upplysingagjof seljanda hefdi matt vera itarlegri. Pa hefur ahrif i pessu sambandi ad reglur um
upplysingaskyldu og upplysingagjof seljanda verdur ad skoda med hlidsjon af
rannsoknarskyldu kaupanda, sbr. 20. gr. Ikpl.

Stendur péa eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid til muna verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. c-lid 1.
mgr. 19. gr. Ikpl.

Bifreidin for i arlega skodun fyrir kaupin og voru engar athugasemdir gerdar vid astand
hennar i peirri skodun adrar en ad strekkja verdi & handbremsu. bann 13. september 2018 var
skipt um rafhlédu i fjarstyringu og spjaldhds sem alitsbeidandi greiddi auk pess sem skipt hefur
verid um stimpil. 1 bilanagreiningu, sem dagsett er i gégnum malsins pann 7. névember 2018,
kom i ljos ad handbremsa veeri i 6lagi, mogulega vegna handbremsubarka. Einnig kom i ljos i
bilanagreiningunni ad porf veeri & mikilli yfirhalningu & bremsubunadi bifreidarinnar sem
alitsbeidandi lét sioar framkveema og kvedst hafa greitt 122.726 krénur fyrir. pa var talin porf
& nyjum EGR ventli. I arlegri skodun bifreidarinnar fyrir kaupin var gerd athugasemd vid
handbremsu bifreidarinnar og er pvi ekki unnt ad lita svo & ad um leyndan galla hafi verid ad
reeda. Bilunin i bremsum bifreidarinnar stafadi af pvi ad bremsudaelur voru fastar og porfnudust
vidhalds, kaupa vard nyja bremsudiska, borda og gormasett. Einnig kom i 1j6s ad porf var &
nyjum EGR ventli. Ad aliti keerunefndarinnar er ekki unnt ad lita & slika bilun sem leyndan
galla i skilningi laga um lausafjarkaup par sem um slithluti er ad reeda og porf er & naudsynlegu
vidhaldi reglulega vid rekstur bifreida. Engar athugasemdir voru gerdar vid bremsur
bifreidarinnar i almennri skodun fyrir kaupin og er ekki unnt ad fullyrda hvort ad skodunaradila
hafi yfirsést astandid a bremsubunadinum eda hvort pad hafi versnad eftir kaupin. P6 verdur ad
telja liklegt ad meint sleemt astand & bremsunum hefdi komid i 1jés i séluskodun ef hdn hefdi
farid fram, en slik skodun er nokkud itarlegri en almenn 16gbundin skodun.

Eftir I6gbundna astandsskodun bifreidarinnar 6. febrtar 2019 kom i 1jos ad framkvema
vard nokkrar vidgerdir & bifreidinni til vidbotar. Alitsbeidandi for pvi aftur med bifreidina i
vidgerd pann 8. febrdar 2019 sem kostadi alls 104.094 kronur. Var su greidsla skrad a fyrirtaekid
Transporter ehf., en par var skipt um spyrnur, gorma og fastabolta.



Alitsbeidandi hefur bent & ad seljandi hafi vanraekt ad lata skipta Gt loftpGdum i
bifreidinni pratt fyrir innkollun vegna galla. Innk6llun var gefin Gt af halfu umbodsadila
framleidanda hér & landi vegna loftpuda Toyota Yaris bifreida, m.a. argeréum 2007. Var
tilkynning pess efnis birt 11. &gast 2015 og eigendum i kjolfarid send bréf vegna
innkollunarinnar. Vidbot vegna peirrar innkollunar var birt 15. nvember 2016 par sem fram
kom ad skipt yrdi um loftpuda eigendum ad kostnadarlausu i tilteknum bifreidum til vidbotar
vid paer sem hofou verid innkalladar rumlega ari adur. EKki liggur fyrir hvort bifreid
alitsbeidanda hafi verid ein peirra bifreida sem fyrri innkdllunin tok til eda sa seinni, en af pvi
sem fram kemur i goégnum malsins var bifreidin ekki i eigu seljanda pegar fyrri innkdllunin var
gefin ut. Allt ad einu er ekki unnt ad sla pvi fostu ad alitsheidandi hafi ordid fyrir tjoni vegna
pess ad innkolluninni var ekki sinnt, par sem engin gogn pess efnis hafa verid 16gd fyrir
keerunefndina. Ad sama skapi getur keerunefndin ekki fallist & fullyrdingu alitsbeidanda um ad
bifreidin sé ,,tjonabifreid* sem valdi pvi ad alitsbeidandi muni eiga erfitt med ad selja bifreidina.
Hafa engin gogn pess efnis verid 16gd fram i malinu.

Alitsbeidandi hefur greitt verulegar fjarhadir vegna vidhalds & bifreidinni likt og ad
framan greinir. Um 11 &ra gamla bifreid var ad reeda sem keypt var & 500.000 kronur. Hafdi
bifreidinni verid ekid 142.549 km. fyrir kaupin. Verd & notudum bifreidum & pessum aldri getur
verid mjog mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist hafa
verid fario med hana. Telja verdur ad kaupverd umreeddrar bifreidar hafi verid nokkud legra
heldur en algengt séluverd bifreida af sému gerd. Hafdi alitsbeidandi jafnframt sérstaka &staedu
til ad skoda bifreidina vel adur en hin akvad ad festa kaup & henni vegna aldurs og aksturs
bifreidarinnar. Alitur kearunefndin af peirri astedu ad alitsbeidandi hafi ekki uppfyllt
skodunarskyldu sina ad fullu vid kaupin, sbr. 20. gr. Ikpl.

pa bendir nefndin & ad ekki er unnt ad atlast til pess ad bifreidar sem hafa ndd 11 ara
aldri muni ekki parfnast vidhalds eda vidgerda. Er raunar idulega kominn timi a margvislegar
endurbaetur eda vidgerdir i slikum bifreidum likt og raun vard i tilfelli &litsbeidanda.

Er pad pvi mat keerunefndarinnar med hlidsjon af 6llu framangreindu ad ekki sé unnt ad
sl& pvi fostu ad bifreidin hafi verid haldin goéllum i skilningi c-lidar 1. mgr. 19. gr. Ikpl. Verdur
bvi ad hafna krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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