M-64/2018. Alit 27. september 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-64/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 14. agust 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir bifreidina
haldna galla og krefst pess ad seljanda verdi gert ad endurgreida sér 95.000 krénur vegna
vidgerdarkostnadar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 14. agust 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og sendi inn andsvor pann 11. september 2018. Andsvérin barust nefndinni 13.
desember 2018 og voru send alitsbeidanda sama dag. Alitsbeidandi sendi inn athugasemdir
vegna andsvara seljanda pann 27. desember 2018. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.
Med bréfi, dags. 23. september 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 af gerdinni Ford Mondeo, argerd 2015 af
seljanda pann 27. juli 2016 fyrir 3.671.000 kronur. 1 jali arid 2018, tveimur arum eftir kaupin
0g pegar bifreidin var priggja ara gomul, segir alitsbeidandi hljod hafa heyrst er styri
bifreidarinnar var sntid. | 1jos kom ad tveir boltar i styrismaskinu hefdu brotnad vegna
teeringar, en bifreidinni hafdi pa verid ekid 70.865 km. Ad sogn alitsbeidanda taldi seljandi
eina vidgerdarmoguleikann ad skipta alveg um styrismaskinu samkvemt radgjof
framleidanda. [ Kjolfarid fékk alitsbeidandi tilbod i vidgerdina fra seljanda par sem
framleidandi tok patt i kostnadinum. Alitsbeidanda var gert ad greida 95.000 kronur fyrir
vidgerdina, sem framkvamd var pann 2. agust 2018. Framleidandi greiddi allan vélbinad vid
vidgerdina samkvaemt alitsbeidanda en seljandi veitti alitsbeidanda 20% afslatt af vinnunni.

Alitsbeidandi kvedst hafa leitad upplysinga og komist ad pvi ad um pekktan galla sé
ad reda i umraeddri tegund bifreida sem framleidandi hafi m.a. vidurkennt opinberlega i
Bandarikjunum. Alitsbeidandi telur ekki sanngjarnt ad honum sé gert ad greida pennan
kostnad vid vidgerd sem framleidandi telji ad verdi ad framkveema, framleidandi vidurkenni
ad um galla sé ad reda og ad onnur vidgerd myndi ryra verdgildi bifreidarinnar til muna.
Alitsbeidandi krefst pess fyrir nefndinni ad hann fai vidgerdarkostnad ad fjarhaed 95.000
endurgreiddan fra seljanda.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda tekur hann fram ad bifreidin hafi verid nyskrad sem
bilaleigubifreid hja seljanda pann 20. mars 2015 og verid afhent med tveggja ara abyrgd sem
lauk pann 19. mars 2017. Alitsbeidandi hafi keypt bifreidina notada af bilaleigu seljanda
pegar bifreidin var ekin 43.142 km. Bifreidin hafdi ad sogn seljanda verid pjonustud
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samkvemt ferlum framleidanda fram ad soludegi en eftir pad liggi ekki fyrir gogn um
pjonustusdgu bifreidarinnar.

Vid skodun pann 16. jali 2018 kom i 1jos ad boltar voru brotnir i styrisvélinni, en
boltarnir halda rafmagnsmotor sem veitir 6kumanni hjalparatak til ad létta sndningstak
styrisins. Til pess ad lagfera bilunina fullkomlega og par sem um styrisbunad er ad raeda
mela framleidandi og seljandi med pvi ad skipt sé um styrisvélina. Heildarkostnadur vid
vidgerdina er teeplega 500.000 kronur ad ségn seljanda. Seljandi segir ad pegar litid sé til sogu
bifreidarinnar, ad alitsbeidandi hafi ekki sannad ad um galla sé ad raeda, aldurs bifreidarinnar
0g ad nytt komi i stad notads, hafi seljandi hafa talid rétta nidurstodu ad alitsbeidandi greiddi
20% heildar vidgerdarkostnadarins eda sem nemur 95.000 krénum.

Seljandi segir ad hann telji ad upplysingar fra Bandarikjunum eigi ekki vid i malinu
par sem um annad markadssvadi er ad reeda og abyrgdarreglur par séu med 6drum heetti en
hér & landi.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I andsvérum sinum bendir alitsbeidandi &4 ad hann hafi skilad inn skjélum til seljanda
vegna pjonustusdgu og pvi sé pad rangt sem fram komi i andsvérum seljanda. I skjélunum
hafi komi® skyrt fram ad bifreidin hafi verd pjonustud hja vidurkenndum adila. Alitsbeidandi
telur pad p6 vera malinu 6vidkomandi par sem boltar i bifreid séu ihlutir sem ekki eigi ad
eydast vid notkun hvort sem bifreidin er pjonustud almennt eda ekki. EkKi sé haegt ad buast
vid pvi ad boltar i bifreid brotni innan priggja ara fra framleidslu bifreidarinnar enda sé pad i
haesta mata 6edlileg ending & skrafu. Alitsbeidandi tekur einnig fram ad engin leid sé fyrir
kaupanda ad syna fram a pad hvort allir boltar og skrafur i bifreid séu heil eda ekki vid kaup.
Teering i bolta er ad sogn alitsbeidanda framleidslugalli og segir hann ad pjonustustjori
seljanda hafi vidurkennt pad i ordi vid sig. P& hafi pjonustustjori seljanda einnig sagt ad nd
veeri buid ad leysa pennan galla og pvi geeti alitsbeidandi verid 6ruggur med pad ad nastu
boltar sem skrufadir veeru i bifreidina myndu ekKki teerast og brotna & premur arum.

Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi fullyrt ad hann myndi adeins taka patt i
vidgerdarkostnadi ef skipt yrdi um styrisvél i bifreidinni. bar med er ljost ad mati
alitsbeidanda ad ef leitad hefdi verid annarra leida til vidgerda hefdi pad ryrt veromeeti
bifreidarinnar ad mati seljanda, umbodsadila framleidanda hér & landi. Alitsbeidandi segir
einnig ad neytendaldggjof sé strangari i Bandarikjunum en hér & landi en par sé pessi vidgerd
samt sem adur framkveemd vidskiptavinum ad kosnadarlausu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 af seljanda pann 27.
juli 2016. Um tveimur arum eftir kaupin, pegar bifreidin var priggja ara gémul, brotnudu tveir
boltar i styrismaskinu bifreidarinnar sem urdu til pess ad skipta vard um styrisvélina i heild.
Bifreidinni hafdi pa verid ekid 70.865 km. Alitsbeidanda var gert ad greida 95.000 kronur
fyrir vidgerdina, sem framkvemd var pann 2. &gust 2018 en ad sOgn seljanda var
heildarkostnadur vidgerdarinnar um 500.000 krénur.

Karunefndin alitur ad 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) eigi
vid i malinu, en i a&kvaedinu er fjallad um fresti neytenda til ad bera fyrir sig galla. bar segir:



,,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er @&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mélsl. eiga ekki vid ef um er ad raeeda galla skv.
0-li0 2. mgr. 15. gr.

Sem fyrr segir kvartadi alitsbeidandi undan galla vid seljanda um tveimur arum eftir
kaupin pegar bifreidin var priggja ara goémul. fhlutum bifreida er etladur mislangur
endingartimi, sumir ihlutir bifreida slitna vid notkun og pa parf ad endurnyja reglulega med
edlilegu vidhaldi. Ymsir umhverfispattir og almenn umhirda geta haft ahrif 4 endingu slikra
ihluta en kvortunarfrestur vegna galla er i peim tilfellum ad hamarki tvo ar. Hins vegar er
haegt ad veenta pess ad adrir ihlutir endist mun lengur. I peim tilfellum er kvortunarfrestur
fimm ar i samraemi vid framangreint dkvaedi. Keerunefndin alitur ad boltar i styrisvél bifreida
séu almennt ekki slithlutir og teringu peirra sé ekki unnt ad rekja til athafna alitsbeidanda.
/tti endingin pvi ad vera lengri en almennt gerist um soéluhluti. Hefur alitsbeidandi
samkveemt framangreindu borid fyrir sig mogulegan galla & bifreidinni innan pess timafrest
sem kvedid er aum i 2. mgr. 27. gr. nkpl. Liggur pvi naest ad meta hvort um galla sé ad reeda i
skilningi nkpl.

[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur & ad hafa. [ a-1id 2. mgr. 15. gr.
segir ad soluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir
til“. T b-1id 2. mgr. segir svo ad soluhluturinn skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn métti vaenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. { a-1id
1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad sdluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
paer krofur sem fram koma i 15. gr. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sOk neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna

Karunefndin alitur ad endingin & boltum i styrisvél bifreidar alitsbeidanda hafi verid
skemmri en alitsbeidandi matti gera krofu um vid kaupin. Telur nefndin ekki edlilegt undir
venjulegum kringumsteedum ad teering verdi i skrdfum og boltum sem &ttu ad pola medal
annars edlilega notkun og vedurfar hér a landi. Kaerunefndin telur sér ekki annad fert en ad
lita svo & ad teeringu i boltunum verdi ad rekja til undirliggjandi galla i peim sem leidir til
skemmri endingartima en gera ma krofu um. Ekkert liggur fyrir i malinu sem gefur til kynna
ad alitsbeiodandi geti borid abyrgd a teeringu i boltunum eda ad par hafi utanadkomandi peettir
haft ahrif. Ad mati keerunefndarinnar var bifreidin pvi haldin galla i skilningi b-lidar 2. mgr.
15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna vid kaupin

[ samreemi vid krofu alitsbeidanda alitur keerunefndin ad seljanda hafi borid ad beta ar
galla & bifreidinni & eigin kostnad, sbr. 29. og 30. gr. nkpl. Seljanda ber pvi ad endurgreida
alitsbeidanda Utlagdan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 95.000 krénur.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, 95.000 kronur.
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