M-70/2017. Alit 30. oktéber 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. oktober 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-70/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 6. oktober 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna agreinings um vidgerdarpjonustu sem keypt var af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur pjonustu seljanda gallada og krefst pess ad Urbetur verdi sér ad
kostnadarlausu og krefst pvi endurgreidslu fyrir pjonustuna.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 9. oktober 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og sendi inn andsvor sama dag. Andsvor seljanda voru send alitsbeidanda og henni
bent & heimild sina til ad skila inn frekari athugasemdum vegna malsins. Alitsbeidandi nytti
sér pa heimild og skiladi inn frekari athugasemdum pann 14. november 2017. Frekari
athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 26. oktdber 2018, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & vidgerdarpjonustu hja seljanda fyrir bifreid sina af gerdinni
Toyota LC80 i oktober arido 2016, en vidgerdarpjonustan folst i upptekt & oliuverki. Seljandi
sendi verkid afram til fyrirteekis ad nafni Framtak og tok vidgerdin um prjar til fjérar vikur.
Einnig var gert vid spissa bifreidarinnar og greiddi alitsbeidandi alls 430.273 kronur fyrir
vidgerdina. Alitsbeidandi alyktar ad beinn kostnadur vid oliuverkid hafi verid um 200-
250.000 kroénur.

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreid sina i skodun strax eftir vidgerdina, en hin
starfar & bifreidarskodunarverkstaedi. I skoduninni kom i ljos ad reykpykkni var langt yfir
morkum. Alitsbeidandi for pvi aftur med bifreidina til seljanda par sem skrafad var nidur i
verkinu, alitsbeidanda ad kostnadarlausu, en pad dugdi ekki til. Bifreidin er nar eingéngu
notud yfir veturinn ad sdgn alitsbeidanda og var a pessum tima litio ekin.

Alitsbeidandi for aftur med bifreidina i skodun og annar skodunarmadurinn fann
hraoliulykt. Bifreidin var prifin og hreinsud og eftir prufuakstur fannst leki a 2. og 4. slefrori,
asamt leka vid kaldstartid. Alitsbeidandi hafdi um leid samband vid seljanda sem gerdi vid
leka & slefrorum, alitsbeidanda ad kostnadarlausu, en kvadst ekki finna leka annarsstadar.
Alitsbeidandi feerdi bifreidina svo aftur i hendur skodunarmanna sem sau ad enn lak med
kaldstartinu og alitsbeidandi hafdi pvi aftur samband vid seljanda sem sampykkti ad skoda
petta nanar. Sidar fékk alitsbeidandi post um ad lekinn sé fundinn, taka purfi oliuverkid upp
aftur sem sé téluverd vinna. pa sagdi seljandi oliklegt ad Framtak myndi bera kostnadinn en
seljandi sagoist etla ad vera sanngjarn i kostnadi vid sina vinnu. Eftir vidgerd i rima tvo
manudi fékk alitsbeidandi reikning ad fjarhaed 100.235 kronur.

Allitsbeidandi bendir 4 ad bilanagreining skodunarmanna & sinum vegum hafi allan
timann verid st ad peétting vid 6xul eda oxullinn sjalfur vid kaldstartid ylli hraoliulekanum en
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seljandi sagoir kaldstartsrofann sjalfan biladan og skipt var um hann. Pa segir
nénar: ,,Vandamalid vid pessa skyringu er st ad pad er engin hréolia tengd rofanum sjalfum
og pvi utilokad ad hann valdi lekanum. Bilanagreining minna samstarfsmanna var pvi rétt
allan timann og parna er, ad pvi er virdist, verid ad reyna hylma yfir pad sem rétt er og treyst &
ad leikmadur skilji petta ekki. Pegar ég svo skoda nuna reikninginn fra pvi haustid 2016 atta
ég mig & pvi ad par kemur sérstaklega fram ad verkid hafi verid stillt og nu er ég ad velta fyrir
mér hvort reykpykknimengunin tengist pvi ekki.*

Allitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad fa alit matmanns & pvi hvort taka hafi
att upp verkid aftur ser ad kostnadarlausu par sem efi sé uppi hvort eitthvad hafi verid gert i
fyrstu vidgerdinni. Til vara krefst alitsbeidandi pess ad allur kostnadur vegna endurupptektar
falli nidur par sem slit & 6xli eda Opétt pakkning hafi att ad vera augljés haustid 2016.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad Framtak hafi unnid verkid fyrir seljanda.
Starfsmadur Framtaks hafi haft samband vid seljanda vid vinnu verksins og sagt ad buid veeri
ad skrufa of mikid upp i oliuverkinu og pvi skrafad pad nidur, en seljandi telur ad pad hafi
verio gert adur en Alitsbeidandi keypti bifreidina. Sidar hafi alitsbeidandi komid med
bifreidina med kvortun um hréoliulykt i juni 2017 og fannst pa strax leki vid slefror sem lagad
var & kostnad seljanda. Seljandi kvedst ekki hafa ordid var vio leka & oliuverki parna. Sidar
kom élitsbeidandi aftur med bifreidina i byrjun juli og pa fannst smit & kaldstartsrofa a
oliuverki. Haft var samband vid Framtak i kjofarid sem sagdi ad ekki veeri abyrgd & pessum
rofa pegar oliuverk veeri uppgert par sem svona rofi geti farid ad leka fyrirvaralaust. ba bendir
seljandi & ad ekki hafi purft ad taka oliuverkid upp aftur heldur hafi seljandi adeins haldid pad
i upphafi. Skipt var um rofann med oliuverkid i bifreidinni. Pa hafi vidgerdin tekid langan
tima pvi alitsbeidandi hafi sagt ad ekki laegi & pessu auk pess sem petta hafi verid yfir
sumarleyfistima starfsmanna.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andvor seljanda bendir élitsbeidandi & ad bifreidin hafi
stadid i tvo manudi a verkstedi seljanda vegna vinnu sem hafi tekid um fimm til sex
klukkutima. Alitsbeidandi kvedst hafa haldid ad bifreidin yrdi send sudur i vidgerd og pvi hafi
han talid slikan bidtima éasattanlegan. Alitsbeidandi bendir & ad lekinn hafi verid medfram
Oxlinum, sliti eda péttingu, & oliuverki sem var 6rfaum manudum &dur i upptekt. Telur
alitsbeidandi edlilegt ad skipt veeri Gt ihlutum sem farnir veeru ad slitna i slikri vidgerd.
Alitsbeidandi kvedst ekki setja Ut & ad purfa ad greida fyrir ihluti i bifreidina heldur adeins ad
burfa ad greida aftur fyrir verk sem pegar hafi att ad vera unnid.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup. Seljandi fél Framtaki ad sja um vidgerdina en
alitsbeidandi greiddi seljanda fyrir verkid og atti adeins i samskiptum vid seljanda vegna
upphaflegrar vidgerdar og vidgerda sem voru framkvaemdar i kjolfarid. Seljandi telst pvi
pjonustuveitandi i skilningi laganna.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda i oktéber 2016
sem folst i upptoku a oliuverki. Eftir vidgerdina kom i ljos ad reykpykkni var langt yfir



maorkum. Seljandi gerdi prisvar til viobotar vid bifreidina, fyrst med pvi ad skrdfa nidur
oliuverkid, sidan med pvi ad gera vid leka & slefrérum og i pridja skiptio med pvi ad gera vid
leka med kaldstarti i oliuverki. Fyrir pridju vidgerdina greiddi alitsbeidandi 100.235 krénur en
alitsbeidandi telur ad su vidgerd hafi att ad vera sér ad kostnadarlausu.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad akvaedi 9. gr. laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup (pkpl.) eigi vid i malinu en akvadid er svohljdédandi:

9.0r.

Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjénustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda serstaklega enda hafi
pbaer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um
eda hefdi méatt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. &rangur verks eda pjénustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad aheetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst pé ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1. mgr.
ef telja m& ad pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

Kerunefndin hefur leitad alits sérfredings til adstodar vid Grlausn mals pessa
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Sérfreedingurinn bendir & ad oliuverkid hafi ekki verid préfad eftir vidgerdina
en seljandi virdist vidurkenna ad kaldraesisbdnadurinn hafi verid slitinn, lekid og samt hafi
ekki verio skipt um hann i upphaflegri vidgerd. Segir sérfreedingurinn ad athugasemd seljanda,
um ad rofinn geti bilad 6had pvi hvort oliuverk sé nyuppgert eda ekki, veki nokkra furdu.
Pekkt sé ad pessi banadur slitni og hefur mikil ahrif ad reykpykkni sé edlilegt vid edlilegan
vinnuhita vélarinnar. P4 sé kaldstartsbdnadurinn hadur hita kelivatnsins og telur hann sérstakt
ad ekki hafi verio skipt um hann i upptekningu oliuverksins pvi slikt sé venjulega gert vegna
slits og til ad utiloka bilanir tengdar kaldraesisbunadinum. Ad lokum virdist fragangur a
slefrorum ekki hafa verid fullnzgjandi.

Af atvikum malsins, og ad teknu tilliti til alits sérfraedingsins sem greint var fra hér ad
ofan, verdur ekki annad radio en ad upptekt & oliuverki i bifreid alitsbeidanda i oktéber 2016
hafi ekki borid pann arangur sem élitsbeidandi matti gera rad fyrir. Alitur keerunefndin pvi ad
upphafleg vidgerd a bifreid alitsbeidanda hafi verid haldin galla, sbr. 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

i 11. og 12. gr. pkpl. er fjallad um skyldu seljanda til Grbota ef seld pjonusta er haldin
galla. Samkveemt 1. mgr. 11. gr. getur neytandi krafist pess ad seljandi beti ur géllum nema
pbad valdi seljanda pjénustunnar Ohefilega miklum kostnadi eda verulegu Ohagraedi. Ef
seljandi beetir ar galla & pjonustu er honum einungis heimilt ad krefja neytanda um pa greidslu
fyrir pjénustuna sem honum hefdi borid ad greida ef pjonustan hefdi i upphafi verid innt af
hendi rétt og gallalaus, sbr. 1. mgr. 12. gr. pkpl. Keerunefndin alitur ad seljanda hafi pvi ekki
verid rétt ad krefjast greioslu ad fjarhaed 100.235 kronur vegna vidgerdar i agust 2017. Af
reikningnum ma pé rada ad fleira hafi verid gert heldur en ad baeta ar galla a pjonustunni.
Skipt var um oliu og siu & motor, smurt i koppa og batt a ridupiss sem alitsbeidandi greiddi



samtals 16.348 kronur fyrir. Alitur keerunefndin ad seljanda beri pvi ad endurgreida
alitsbeidanda 83.887 kronur.

Vil
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greioa alitsbeidanda, X, 83.887 kronur.
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