M-70/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-70/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 14. oktdber 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst riftunar & kaupunum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 22. oktober 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvorin 4. ndvember 2019. Hinn 5. névember 2019 voru alitsheidanda
send andsvorin til upplysinga og honum bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna
andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust athugasemdirnar sama dag.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 16. jantar 2020, var adilum
tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Hyundai Santa Fe, argerd 2006, af
seljanda pann 9. september 2019 fyrir 450.000 kronur. Bifreidinni hafi verid ekid um 161.000
km vid kaupin. bremur dogum fyrir kaupin skodadi alitsbeidandi bifreidina med sjonraenni
skodun og prufukeyrslu. Vid gangsetningu & bifreidinni komu fram gangtruflanir og i
meelabordi logadi vélarljosio ,,Check engine®. begar bifreidinni var ekid af stad i prufuakstri
hurfu gangtruflanirnar en peaer virtust vera til stadar pegar bifreidin var i lausagangi. Vid
skodunina kvedst alitsbeidandi hafa spurt seljanda hvort kannad hafi verid um orsok
vélarljossins. Seljandi sagdi ad pad hafi verid skodad med télvulestri & bifvélaverkstaedi og
var orsokin talin vera eldsneytisgangur eda bensinsia. Pa kvadst seljandi hafa blandad
hvataefni vid bensin i tanki bifreidarinnar sem virtist stédva gangtruflanirnar. Seljandi bréast
ekki ad 6dru leyti vid bilanagreiningunni. Alitsbeidandi kvedst hafa satt sig vid petta og
gengid var fra kaupunum.

Degi eftir kaupin var bifreidinni ekkert ekid ad sogn alitsbeidanda. bann 11. september
2019 var bifreidinni ekid aleidis til Stykkisholms. Vid enda Hafnarfjalls kviknadi oliuljésid i
meelabordi en engin merki voru um ofhitnun. Bifreidinni var pvi ekid ad Borgarnesi par sem
athugad var med stodu oliu & kvarda og beett vid oliu. Vélarljésid logadi en ekid var afram
eftir um pad bil 40 mindtna stopp i Borgarnesi. Oliuljosid kviknadi pa ad nyju og eftir 25
mindtur i akstri komu fram gangtruflanir. Eftir 15 minatna hlé var ekid afram, oliuljésid
slokknadi en gangtruflanir voru enn til stadar. Oliuljosid kviknadi svo ad nyju og
gangtruflanirnar voru ordnar toluverdar. Var pa akvedid ad lata draga bifreidina ad
Vegama&tum og ferja hana degi sidar med vorubil a bifvélaverkstaedi til skodunar.

pann 13. september 2019 var skipt um oliu og kerti & verkstedinu par sem pau litu illa
ut ad sogn bifvélavirkja. VéI bifreidarinnar var lesin i 4standstélvu og var nidurstadan ,,villa &
stimplum 4 og 6. Var nast skipt um haspennukefli en pad dugdi ekki til ad vél bifreidarinnar
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gengi edlilega. Vélin var pa pjoppumeeld og par kom i ljés ad engin pjoppun var & stimplum 4
og 6. Ekkert fannst athugavert vid eldsneytiskerfi bifreidarinnar. Alitsbeidandi greiddi 75.083
kronur i vidgerdarkostnad en aatladur vidgerdarkostnadur vegna vélarbilunarinnar er um
400.000 til 500.000 kronur. Bifreidinni hefur fra kaupdegi verid ekid um 145 km.

Haft var samband vid starfsmann bilasélunnar, sem hafdi milligobngu um kaupin, og
var honum kynnt astand bifreidarinnar. Starfsmadurinn hafdi samband vid seljanda sem
kvadst hissa & stédunni og vildi fa tima til ad skoda malid. Alitsbeidandi krafdist pa riftunar &
kaupunum en seljandi hafnadi peirri kréfu. Baudst seljandi til ad greida 150.000 krénur vegna
bilunarinnar en alitsbeidandi hafnadi pvi tilbodi.

Allitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin og seljanda hafi
liklega verid kunnugt um hann vid séluna. Ad mati alitsbeidanda var astand bifreidarinnar
verra en gefid var i skyn vid kaupin. Alitsbeidandi krefst riftunar & kaupunum.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad hann hafi att bifreidina fra pvi hann keypti hana
nyja og kvedst hann avallt hafa sinnt edlilegu vidhaldi & bifreidinni. Sumarid 2019 keypti
seljandi sér nyja bifreid og hetti ad nota bifreidina sem litsheidandi festi sidar kaup &.
Vidvorunarljos hafdi kviknad i maelabordi bifreidarinnar og lét seljandi athuga pad a
verkstedi i mai arid 2019. Vid tolvulestur kom fram ad 1jésid veeri vegna eldsneytiskerfis en
bifreidin var p6 notheef og telur seljandi ekkert hafa gefid til kynna ad alvarleg bilun veeri
yfirvofandi.

Seljandi akvad ad selja bifreidina i pvi astandi sem hin var og kaupanda yrdi kynnt
reekilega ad vélarljos logadi i bifreidinni. Var bifreidin seld & leegra verdi en samberilegar
bifreidar vegna Vélarljossins. Alitsbeidandi skodadi bifreidina og var ad sdgn seljanda
upplystur um allt sem vitad var um vélarlj6sid & peim timapunkti, sem seljandi taldi liklegast
stafa af bilun i eldsneytiskerfi eftir skodun a verkstaedi. Ad sogn seljanda var 1jost vid skodun
alitsbeidanda ad heaegagangur bifreidarinar var ekki edlilegur. Seljandi sagdi alitsbeidanda
einnig ad hann hafdi notad ibléndunarefni i eldsneyti og pa hafi bifreidin gengid betur. Tekid
var fram i kaupsamningi ad kaupanda veeri kunnugt um ad vélarljés logadi.

Seljandi kvedst ekki hafa vitad ad steerri bilun veeri til stadar eda veeri yfirvofandi. pa
bendir seljandi & ad ekki sé vitad hvad var gert vid bifreidina pa tvo daga sem alitsbeidandi
hafdi hann i vorslum sinum adur en bilunin kom upp. Ad sdgn seljanda var bilunin sannarlega
ekki til stadar pegar bifreidin var seld par sem hdn var ad fullu gangfer og hafoi alltaf verid.
pa sé ekki vitad hvort bilunin tengist vélarljésinu eda gangtruflunum. Seljandi hafnar krofu
alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda itrekar litsbeidandi ad bifreidinni hafi
ekkert verid ekid eftir kaupin, ad undanskildum akstri fra bilasélunni, fyrr en lagt var af stad
til Stykkish6lms pann 11. september 2019.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, enda hefur umbodsmadur seljanda atvinnu sina af
sOlu, sbr. 4. mgr. 1. gr. laganna.



Likt og framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000, af gerdinni Hyundai
Santa Fe, pann 9. september 2019 fyrir 450.000 kronur. Bifreidin er argerd 2006 og var pvi
um 13 é&ra & kaupdegi og hafdi vid kaupin verid ekid um 161.000 km. Alitsbeidandi telur ad
bifreidin sé haldin galla og krefst riftunar & kaupunum,

| kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 9. september 2019, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og st sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum.” Keerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). I 1. mgr. 17. gr. laganna kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi
astandi sem hann er eda med 60rum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur
begar:

,,a. astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad eetla midad vid kaupverd

o0g atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

I b- og c- 1i®d 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi e&tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gera.

I framangreindum akvaedum er annarsvegar kvedid a4 um upplysingaskyldu seljanda og
adgasluskyldu kaupanda, auk pess sem i a-lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad séluhlutur sé
galladur pegar &stand hans er verra en kaupandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda
né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur vandséd ad seljandi hafi vanreekt ad gefa
upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-lidur 16. gr.
nkpl. og verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. T pvi
sambandi ber ad lita til pess ad alitsbeidandi fékk upplysingar um vélarljos i melabordi og
gangtruflanir bifreidarinnar. pa 1& fyrir ad seljandi hafdi ekki gripid til videigandi Grraeeda
vegna pessa en hann kvadst hafa blandad efni vid eldsneyti bifreidarinnar sem virtist laga
gangtruflanirnar. Verdur ekki annad sed en ad seljandi hafi veitt allar paer upplysingar sem
hann hafdi um bifreidina.

Telur nefndin jafnframt ekki haegt ad lita svo & ad bifreidin svari ekki til upplysinga
sem seljandi hafi gefid um hana samkvamt c-1id 16. gr. nkpl. Vid skodun vard alitsbeidandi
var vid truflanir & gangi bifreidarinnar auk pess sem vélarljos logadi i malabordi. Adspurdur
sagdi seljandi ad samkvaemt tdlvulestri veeri bilun talin vera i eldsneytisgangi eda bensinsiu
bifreidarinnar. Nefndin telur ad ummali seljanda hafi ekki falid i sér stadfestingu a orsok
vélarljossins eda gangtruflana heldur hafi i peim falist takmarkadar upplysingar um per
orsakir sem taldar voru moégulegar vid skodun i mai sama ar. Getur nefndin ekki fallist a ad
bifreidin hafi verid haldin galla a peim grundvelli.



Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi &staedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur 1.
magr. 17. gr. nkpl.

Ljost er ad bifreidin er bilud og kom umfang bilunarinnar endanlega i 1jos tveimur
dogum eftir kaupin. Vid skodun & bifreidinni logadi vélarljos i malabordi auk pess sem
gangtruflana vard vart vid gangsetningu og pegar bifreidin var i lausagangi. Sérstaklega var
tekid fram i kaupsamningi og afsali ad alitsbeidanda veeri kunnugt um ad vélarljos logadi i
bifreidinni. Bifreidin var 13 ara gomul & kaupdegi og hafdi verid ekid um 161.000 km. EKKi er
unnt ad gera rad fyrir pvi ad bifreidar sem hafa ndd 13 ara aldri, verid keyrdar slikar
vegalengdir og eru keyptar & adeins 450.000 kronur muni ekki parfnast vidhalds eda vidgerda
sem jafnframt geta ordid kostnadarsamar. Pegar vidvorunarljos loga i mealabordi og truflanir
eru & gangi bifreida gefur pad kaupendum tilefni til ad framfylgja skodunarskyldu sinni med
sérstaklega vondudum heetti fyrir kaupin. Gefur slikt sterklega til kynna ad bifreidin sé nu
pbegar bilud eda kunni ad bila fljotlega.

Pegar litid er til framangreinds getur nefndin ekki fallist & pad ad astand bifreidarinnar
hafi verid verra en alitsbeidandi hafdi &stedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru
leyti, sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna kréfu alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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