M-76/2012 Alit 14. janGar 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 14. januar 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-76/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 4. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & tvennum buxum, sem hann
keypti af Y sem rekin er af Z, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi fer fram & ad nyja
afhendingu eda riftun.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 26. oktéber. Med bréfi, dags. 29. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 12. névember. Engin frekari gogn béarust
nefndinni. Med bréfi, dags. 3. jandar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad élitsbeidandi keypti tvennar buxur af seljanda hinn 11. mai
2012. Voru badar buxurnar af gerdinni Levi‘s 519 New Aestheti, en adrar peirra kostudu kr.
19.990 en hinar kr. 17.990.

Segir alitsbeidandi ad reétt fyrir lok september sl., hafi hann veitt pvi athygli ad komid
var gat eda rifa i klofid & badum buxunum sem hann hafdi keypt af seljanda. Kvedst
alitsbeidandi strax i kjolfarid hafa farid med buxurnar i verslun seljanda og 6skadi par eftir pvi
ad fa afhentar nyjar buxur. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi viljad fa frest til ad lata fagadila
meta hvort buxurnar veeru galladar og hafi hann fallist a pad. pegar alitsbeidandi hafdi
sambandi vid seljanda ad nyju var honum tjad ad seljandi hafnadi kréfum hans par ed
fagadilinn hefdi ekki talid buxurnar galladar. Vid sama tilefni baud seljandi alitsbeidanda
afslatt af nyjum buxum.

Alitsbeidandi telur pad vart geta stadist ad buxurnar séu ekki galladar, hann starfi sem
logreglumadur og sé pvi flesta daga i einkennisbuningi, sem pydi ad ekki hafi reynt mikio &
buxurnar a peim tima sem hann hefur att paer. P4 eigi hann adrar buxur sem hann noti einnig.
Buxurnar hafi pvi 1itid verid notadar fra pvi paer voru keyptar. Alitsbeidandi segist einnig hafa
talid sig vera ad kaupa geedavoru og pvi verid tilbdinn ad greida hatt verd fyrir buxurnar. Hins
vegar hafi gaedin reynst litil midad vid endingu buxnanna og i engu samreemi vid fullyrdingar
starfsmanns seljanda um gedi peirra.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum, ritudum af framkvaemdastjora seljanda, kemur fram ad & peim ba hafi
mal alitsbeidanda verid skodad vel. Eins og fram komi i alitsbeidni hafi alitsbeidandi komid
til seljanda um eda eftir 24. september sl. med tvennar buxur sem hann hafdi keypt 11. mai
s.a. | samraemi vid verklagsreglur seljanda hafi verslunarstjori skodad buxurnar og um hafi
verid ad reeda samskonar goét & badum buxum, stadsett i nara.



Hafi verslunarstjori kannad hvort samskonar buxur hefou verid ad koma inn til
seljanda med svipudum galla en svo reyndist ekki vera, samskonar buxum hefdi ekkert verid
skilad vegna galla. Hafi verslunarstjori heldur ekki getad séd ad buxurnar veeru haldnar
framleidslugalla, hann hafi hins vegar leitad til hlutlauss adila til ad meta hvort svo veri og
fario med buxurnar & saumastofu. Segir seljandi ad pratt fyrir ad téd saumastofa sé ekki
fagaodili i gollum, pa vinni par folk sem hafi mikla pekkingu og reynslu af medhdndlun
fatnadar og pekki vel til edli efna. Hafi nidurstada saumastofunnar verid st ad buxurnar heféu
ordid fyrir nuningi i nara, sem hefdi valdid pvi ad & paer kom gat, en efnid i buxunum geeti
hins vegar ekki talist gallad.

Seljandi rekur ad lokum ad i badum peim buxum sem deilt er um, sé bémull og ad su
bomull hafi verid medhéndlud a tvo vegu af framleidanda til ad fa fram élika aferd, lit og
bykkt i efnid. Telur seljandi afar éliklegt ad sami galli komi upp i tveimur élikum buxum.
Liklegra sé ad asteeda fyrir pvi ad gat myndadist & sama sveedi beggja buxna sé su medferd
sem buxurnar hafa hlotid vid notkun. Bémull sé efni sem eydist vid dkvedinn nuning.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkveemt pvi sem rakid er i alitsbeidni, keypti alitsbeidandi tvennar gallabuxur af
seljanda hinn 11. mai 2012 fyrir samtals kr. 37.980. | sidari hluta september, eda rdmum
fjorum méanudum eftir kaupin, vard alitsbeidandi var vid ad gat var & bAdum buxum vid sauma
i nara. petta taldi alitsbeidandi ekki vera i samraemi vid pa litlu notkun sem buxurnar héfdu
verid i og for hann fram & pad vid seljanda ad fa afhentar nyjar buxur eda rifta kaupunum,
enda hlytu buxurnar ad vera haldnar galla.

I IV. kafla laga nr. 48/2003 er kvedid & um eiginleika s6luhlutar, galla o.fl. i a-c-1id 2.
magr. 15. gr. segir eftirfarandi:

,,Ef annad leidir ekki af samningi skal s6luhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi

er vardar endingu og annag;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gero,

nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans

eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess*

[ 16. gr. sému laga segir ad soluhlutur teljist vera galladur sé hann ekki i samraemi vid
peer krofur sem komi fram i 15. gr. laganna.

Kerunefndin hefur skodad badar gallabuxurnar sem um er deilt. Er augljost vid
skodun ad komid er gat & buxurnar vi® sauma i nara. Alitsbeidandi hefur tekid fram ad fra pvi
hann keypti buxurnar hafi hann notad peer litid. EKki er annad leitt i 1jés en pessi fullyrding
hans sé rétt. Er um ad raeda buxur af tegund sem almennt er talin gedavara og verdlogo
samkvaemt pvi. bratt fyrir petta hafa buxurnar ekki haft lengri endingu en teepa fimm manudi
og eru pvi ad mati keerunefndarinnar haldnar galla. Buxurnar eru préatt fyrir pann galla vel
notheefar, fari fram vidgerd a peim. Er gallinn & buxunum pvi ekki, ad mati keerunefndarinnar,
svo mikill ad tilefni sé til ad heimila riftun & kaupunum.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi vol & ymiss konar Urreedum pegar
sOluhlutur er haldinn galla. Par & medal afslattur af kaupverdi, sbr. c-lid 1. mgr.



lagagreinarinnar. Keerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt & afsletti af kaupverdinu og
metur hann ad alitum kr. 10.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Z, greidi alitsbeidanda X, kr. 10.000.
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