M-76/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-76/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 25. ndvember 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad
farsiminn hafi verid haldinn galla og krefst endurgreidslu & kaupverdi farsimans.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. desember 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 16. jantar 2020, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ litsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi festi kaup & farsima
af gerdinni Samsung Galaxy A20 af seljanda pann 12. juli 2019 fyrir 29.985 kronur. Ad sgn
alitsbeidanda hefur farsiminn verid biladur fra pvi hann var keyptur. Skjarinn hefur frosid,
leikir heett ad virka og slokknad & leikjum an fyrirvara.

Alitsbeidandi for med farsimann til seljanda stuttu eftir kaupin og krafdist pess ad fa
afhentan nyjan farsima vegna bilunarinnar. Ad sogn alitsbeidanda sagdi starfsmadur seljanda
ad ekki veeri unnt ad fa nyjan farsima fyrr en Urbaetur hafi verid reyndar prisvar. Alitsbeidandi
for i kjolfarid med farsimann i vidgerd pann 17. september 2019. | gognum fra verkstadi
kemur fram su bilanalysing alitsbeidanda ad kveikt sé a farsima en ,,engin kontakt & skja og
kviknar ekki 4 honum. sambandsleysi vi0 skja“. Vidgerdarlysing er eftirfarandi: ,,pvi midur
var ekki haegt a0 framkalla bilun 4 verkstedi simi uppferdur simi yff og profadur®. bar sem
seljandi taldi sig ekki na ad kalla fram bilunina var &litsbeidanda afhentur farsiminn ad nyju.

AdJ sogn alitsbeidanda hélt bilunin hins vegar afram, til ad mynda var ekki hagt ad horfa
a myndbond & vefsidunni youtube par sem pau spiludust aftur & bak. Farsiminn var pvi aftur
afhentur seljanda til vidgerdar pann 29. oktéber 2019. I bilanalysingu &litsbeidanda kemur
fram ad farsiminn taki ,,uppa pvi ad gera sjalfsteeda hluti. slekkur stundum ekki a skja pegar
bad er bedid um pad. spolar afram og afturabak pegar verid er ad horfa & myndbénd og opnar
og lokar forritum an skipana®. I vidgerdarlysingu seljanda segir: ,,bvi midur er ekki haegt ad
bjoda upp & vidgerd & simanum. Vid nanari athugun kom i ljés ad siminn hefur ordid fyrir
bleytuskemmdum. Hefur bleyta komist & mddurbordid. Siminn er pvi demdur
ovidgerdarhafur.“ Alitsbeidanda var gert ad greida 3.590 kronur fyrir skodun seljanda.

Alitsbeidandi segir ad farsiminn hafi ekki lent i nokkrum raka. Farsiminn hafi verid
mjog litid notadur enda verid biladur fra upphafi og einnig var hann lengi a verkstaedi seljanda
i vidgerd. Bendir alitsbeidandi a ad farsiminn var keyptur nyr og hefur ekki virkad fra
kaupunum. Ef hann hefur ordid fyrir rakaskemmdum hafi peer liklegast att sér stad fyrir
afhendingu farsimans par sem farsiminn var biladur & peim tima. Alitsbeidandi krefst pess ad
fa kaupverd farsimans endurgreitt.



AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Galaxy
A20 af seljanda pann 12. juli 2019 fyrir 29.985 kronur. Um tveimur manudum sidar for
alitsbeidandi med farsimann i vidgerad til seljanda par sem hun taldi hann biladan. Bilunin lysti
sér pannig ad skjar farsimans fraus reglulega, leikir heettu ad virka og virtist vera
sambandsleysi vid skja. Seljandi kvadst ekki na ad framkalla bilun i farsimanum og fékk
alitsbeidandi hann afhentan ad nyju. Um einum manudi sidar for alitsbeidandi aftur med
farsimann i vidgerd vegna somu bilunar sem lysti sér pannig ad farsiminn opnadi og lokadi
forritum an skipunar og sambandsleysi virtist vid skja farsimans. I peirri skodun kom i 1jos
samkvemt gognum verkstaedisins ad farsiminn hafi ordid fyrir rakaskemmdum og pvi ekKi
unnt ad gera vid hann. Alitsbeidandi segir ad rakaskemmdir hafi ekki ordid & farsimanum i
hennar eigu. Telur han ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin og krefst
endurgreidslu & kaupverdinu.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). T a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram komi i 15. gr. [ a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til og i b-lid sama akvadis segir ad séluhlutur skuli
hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er
vardar endingu og annad. P4 melir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahatta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Séluhlutur
telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Af gdgnum malsins er ekki ljost hver var asteda bilunar i farsimanum. Vid fyrstu
skodun, tveimur manudum eftir kaupin, taldi seljandi ekki mogulegt ad framkalla bilun i
farsimanum. Var farsiminn par af leidandi alitinn i lagi og afhentur alitsbeidanda. Manudi
sidar skodadi seljandi farsimann aftur vegna sému bilunar sem virdist hafa lyst sér med sama
heetti og vid fyrri skodun seljanda. Taldi seljandi eftir pa skodun ad farsiminn hafi ordid fyrir
rakaskemmdum sem orsokudu bilunina.

Seljandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad farsiminn hafi ekki verid haldinn galla vio
afhendingu samkvemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Med hlidsjon af atvikum malsins telur
keerunefndin ad seljandi hafi ekki synt fram a ad bilun farsimans megi rekja til alitsbeidanda
vegna rakaskemmda, enda komu per ekki i 1jos fyrr en vid seinni skodun seljanda. Telur
keerunefndin ad farsiminn hafi pvi verid haldinn galla vid afhendingu samkvemt a- og b- lid 2.
mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

I 26. gr. nkpl. er melt fyrir um pau vanefndarurraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla & s6luhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny afhending samkveemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkvaemt 31. gr. og riftun samkveemt 32. gr. nkpl.

Litid verdur & krofu alitsbeidanda sem kréfu um riftun samkvaemt 32. gr. nkpl. |
gognum fra verkstedi seljanda segir ad ekki sé unnt ad gera vid farsimann vegna
rakaskemmda og pvi eru Urbetur ekki mogulegar. Keerunefndin telur ad farsiminn hafi verid
haldinn galla fra upphafi 6had mogulegum rakaskemmdum, sem komu fyrst i ljos i seinni
skodun seljanda premur manudum eftir kaupin. Ad aliti keerunefndarinnar eru skilyrdi riftunar



uppfyllt. Seljanda ber pvi ad endurgreida alitsbeidanda kaupverd farsimans ad fjarhaed 29.985
krénur pegar alitsbeidandi skilar farsimanum til seljanda.

Vv
Alitsord
Fallist er & krofu alitsbeidanda, X, um riftun kaupa & farsima af gerdinni Samsung
Galaxu A20, af seljanda, Y, sem attu sér stad pann 12. jali 2019. Seljanda ber ad endurgreida
kaupverd farsimans, ad fjarhaed 29.985 kronur, til alitsheidanda pegar alitsbeidandi skilar
farsimanum.
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