M-77/2012 Alit 7. jani 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. jani 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-77/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 4. oktdber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & & flisum og/eda fiugum, sem hdn
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi
sér flisarnar og fugurnar, asamt Gtlégdum kostnadi vid uppsetningu flisanna.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 15. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 1. névember. Med bréfi, dags. 7. nbvember, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 16. nbvember. Med bréfi, dags. 22. nGvember,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 14. desember.
Med bréfi, dags. 17. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera frekari athugasemdir
og barust peer hinn 8. jantar. Med bréfi, dags. 9. jandar, var seljanda gefinn kostur a ad koma
ad enn frekari andsvérum og barust pau hinn 23. jandar. Med brefi, dags. 25. januar, var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma frekari athugasemdum & framfeeri og barust paer hinn 6.
febrdar. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti flisar af gerdinni ,,Corfu Mosak“ og
fagur af gerdinni ,,Fugabella Flex* af seljanda hinn 14. 4gust 2012. Asamt pvi ad kaupa flisar
og fugur, keypti alitsbeidandi lim, silikon og heftigrunn af seljanda & sama tima, allt
naudsynleg efni til flisalagnar. Kaupverd var samtals kr. 31. 923.

Kvedst alitsbeidandi hafa farid eftir uppsetningarleidbeiningum seljanda. Hins vegar
hafi fugurnar, sem seldar voru med flisunum, rispad flisarnar svo illa, ad eftir uppsetningu
voru peer alsettar djupum rispum og pvi 6nytar. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi haldid pvi
fram ad ekkert geeti rispad flisarnar nema demantur. Enginn demantur hafi hins vegar verid
notadur vid uppsetninguna. P& hafi seljandi ekki viljad beeta tjon alitsbeidanda, né synt neina
vidleitni til ad leita orsaka pess ad flisarnar rispudust. Kvedst alitsbeidandi hafa, i
tilraunaskyni, reynt ad rispa afgangs flisar med peim spada sem notadur var vid flisalognina,
en an arangurs. Alitsbeidandi kvedst einnig hafa dskad eftir pvi vid seljanda, ad hann lati
rannsaka fugunnar, enda telur &litsbeidandi ad pad hafi verid fagunnar sem ollu pvi ad
flisarnar rispudust. Pessari 6sk hafi seljandi ekki ordid vid. pPa bendir alitsbeidandi a ad
seljandi hafi sagst vera ad selja sér fugur og silikon i sama lit, en efnin hafi reynst vera i
sitthvorum litnum pegar & reyndi.

Alitsbeidandi telur, ad par sem fagunnar hafi rispad flisarnar og hvort tveggja hafi
verid keypt samkvaemt radleggingum seljanda, purfi seljandi ad beta pad tjon sem hun hafi
ordid fyrir. bar sem ekki sé hagt laga flisarnar, purfi ad setja nyjar peirra i stad og par sem af
pvi hljétist toluverdur kostadur telur alitsbeidandi sanngjarnt ad seljandi endurgreidi sér pann
kostnad einnig, amk. pvi sem nemur kaupum & limi og 6drum naudsynlegum vérum til
enduruppsetningar & nyjum flisum.



Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af reikningi vegna kaupa & flisum, dags. 14. agust
2012, ad upphad kr. 31.923, d&samt myndum af flisunum uppsettum, en par ma glégglega
greina ad peer eru rispadar.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad fagusementid sem um reaedir hafi seljandi haft til
s6lu sl. 17 ar. Sementid sé fra fyrirtekinu ,,Kerakoll“ & italiu. Alitsbeidandi hafi keypt
svokalladan ,,anthracite lit sem sé€ grasvartur, en ad ségn alitsbeidanda ordid ljosgrar vid
uppsetningu. Seljandi telur ad sa sem lagdi fuguna hafi notad syru eda annad hreinsiefni til ad
na faguleifum af flisunum. Syrupvottur pvoi litar- og bindiefni Ur sementsbundnum fagum, og
af myndum af flisunum megi sja ad bindiefnid hafi pvegist ur faGgunum.

Flisarnar sem um radir séu ar glerjudu postulini fra ,,Ceramica di Sirone“ 4 ftaliu.
Seljandi kvedst hafa selt mikid af slikum flisum undanfarin 18 ar an pess ad hafa fengid
kvartanir. Segist seljandi hafa haft upp & 6drum vidskiptavini sem keypti samskonar flisar ur
somu sendingu og haf sa ekkert vid gadi flisanna ad athuga. Framleidandi flisanna hafi fengio
ad sja myndir peaer sem alitsbeidandi tok af flisunum. Hafi framleidandi talid ad liklegasta
skyringin & rispunum & flisunum sé st ad 6hefdbundinni adferd hafi verid beitt vid faguna,
b.e. ad rong adferd eda verkfaeri hafi verid notud vio verkid.

Seljandi telur ad ekki verdi fullyrt nakveemlega hvad olli pvi ad flisarnar rispudust.
Pad viti adeins s& sem lagdi flisarnar. Hins vegar telur seljandi ad asteeda pess ad flisarnar
rispudust sé liklega su ad fugusementid hafi harnad adur en pad var fullhreinsad af flisunum.
P& hafi verid ordid um seinan ad ljuka fagun & hefdbundinn hatt, p.e. med svampi og vatni.
Hart ahald, sem rispadi, kunni ad hafa verid notad. Til pess ad ljuka hreinsun fuguleifa geeti
sidan hafa verid notud syra eda eitthvad annad efni sem hafi leyst upp litarefni
fagusementsins.

A0 lokum bendir seljandi a ad mikils 6samreemis geeti i frasogn alitsbeidanda og
starfsmanna seljanda hvad vardi leidbeiningar seljanda. Sa starfsmadur sem alitsbeidandi
nefnir hafi unnid hja seljanda i 14 ar. Starfsmadurinn segir alitsbeidanda hafa sagst vanan
flisalogn og adeins spurt hvort erfidara veeri ad fast vid mosaik en adrar flisar. Alitsbeidandi
hafi pannig hvorki fengid frekari leidbeiningar um flisalogn, né leitad peirra. P4 hafi horku
flisanna ekki borid & goma vid s6luna, heldur hafi alitsbeidandi raett horku peirra vid annan
s6lumann, nokkrum dogum eftir ad kaupin foru fram, pegar alitsheidandi kvartadi undan
rispum og litabreytingum.

Med andsvorum fylgdi afrit af télvupostsamskiptum alitsbeidanda og seljanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi gerir i fyrsta lagi pa athugasemd vid andsvor seljanda ad st alyktun
seljanda ad litur & fagum hafi tekid breytingum vid uppsetningu sé réng. Fugurnar hafi alltaf
verid ljosgraar, baedi fyrir og eftir uppsetningu, litur peirra hafi pvi ekki breyst vid
uppsetningu. Silikonid hafi hins vegar verid dokkgratt eda svart og pvi verid 6nothaft med
fagunum. P4 itrekar alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki, pratt fyrir bod par um, viljad skoda
fagurnar til ad kanna hvort peer séu galladar.

Naest rekur alitsbeidandi samskipti sin vid seljanda og starfsmenn hans. Er rakio ad
starfsmadur seljanda hafi gefid alitsbeidanda ymsar upplysingar um flisalogn vid kaupin,
t.a.m. spadasterdir vio uppsetningu o.fl. pykir &litsbeidanda einkennilegt ad starfsmadur
seljanda muni ekki eftir pessum samskiptum. Eftir ad flisarnar voru settar upp og ljés kom ad
peer voru rispadar, hafi starfsmadur seljanda sagt modur alitsbeidanda frd pvi ad einungis
demantur geeti rispad flisarnar. Seinna sama dag hafi sami starfsmadur tjad alitsbeidanda ad
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karbdnat veeri pad eina sem geeti rispad flisarnar. Munurinn & pessum tveimur efnum og horku
pbeirra sé gridarlega mikill og ummeelin bendi til pess ad starfsmadur seljanda hafi takmarkada
pekkingu & séluvérunni.

Alitsbeidandi tiltekur ad adeins vatn og svampur hafi verid notad til pess ad taka fagur
af flisunum og ad fugurnar hafi ekki verid hardnadar pegar paer voru hreinsadar af. Engin
syruefni né hreinsiefni hafi verid notud vid neinn patt flisalagnirnar. Engin horo teeki eda tol
voru notud til ad na fagunum af og allir spadar sem notadir voru vid flisalégnina préfadir eftir
4 og reyndist 6mogulegt ad rispa flisarnar med peim. itrekadi alitsbeidandi ad pad hljoti ad
hafa verid fagurnar sem ollu pvi ad flisarnar rispudust.

Alitsbeidandi segir ad i andsvérum seljanda sé i raun ad finna svar vid peirri spurningu
af hverju flisarnar rispudust. bar komi fram ad fagurnar séu med sementsdufti, sem sé mjog
basiskt og ad mestu ur ,,kvarts-sandi*. Segist alitsbeidandi hafa profad ad rispa flisaafganga
med kvarsi og pad tekist an fyrirhafnar. Pa hafi alitsbeidandi fengid jardefnafreeding med
langa rannséknarreynslu til ad profa horku flisanna og skyra nidurstodur a faglegan hatt.
Harka flisanna reyndist minni en harka kvarts. b.e. fagurnar sem seljandi seldi alitsbeidanda
voru gerdar Ur efni sem audveldlega rispadi flisarnar sem seljandi seldi alitsbeidanda einnig.
Af pessu leidi ad annadhvort séu flisarnar galladar, eda fagurnar hefou ekki att ad vera seldar
med flisunum. bvi sé um ad raeda galla sem seljandi beri abyrgd a.

Medfylgjandi athugasemdum alitsbeidanda var skrifleg greinargerd, ritud af
jardefnafraedingi, dags. 12. névember 2012. | greinargerdinni er komist ad peirri nidurstodu
ad yfirbordsharka flisa peirra er litsbeidandi keypti af seljanda, sé mun legri en steindarinnar
kvarts.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad ekki purfi sérstaka profun til ad finna
at yfirbordshorku flisaglerungs. paer upplysingar sé m.a. ad finna & heimasidu framleidanda
peirra flisa sem um sé deilt. Figan sem um sé¢ deilt sé fré itdlsku verksmidjunni ,,Kerakoll* og
af undirgerdinni ,,Fugabella Eco Flex“. Samkvamt upplysingum fra framleidanda henti fugan
m.a. a glerjadar flisar og einnig @ mykra efni, t.a.m. marmara. Segir seljandi ad samkvaemt
pessu sé edlilegt ad starfsmenn seljanda hafi selt slikt efni med masaikflisum. P tiltekur
seljandi ad ekki se Galgengt ad kvarts sé notad i fugur og slikt eitt og sér leidi ekki til pess ad
flisar sem lagdar eru med slikum haetti rispist.

itrekadi seljandi ad 1jost sé ad sa sem lagdi mosaikflisarnar sem rispudust hafi gert
einhver mistok. Hafi fagmadur sem skodadi hafi myndir fra alitsbeidanda talid liklegt ad illa
hreinsadur faguspadi hafi orsakad rispurnar og annar fagmadur telji ad reynt hafi verid ad
prifa flisarnar eftir ad flgan var ordin purr og pa4 med oheppilegu verkferi. bad hafi svipadar
afleidingar og pegar purr aur er prifinn af bilalakki med svampi, an adkomu vatns.

Medfylgjandi andsvorum seljanda eru hin ymsu gogn fra framleidendum & fagum.

VI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda

I frekari athugasemdum alitsbeidanda er rakid ad i andsvérum seljanda sé ad finna
upplysingar um ,,Eco Flex* fagur. bar komi hvergi fram ad i fugunum sé kvarts likt og haldid
sé fram i andsvOrum seljanda. Sé kvarts i fGgunum sé nanast 6hjakveemilegt ad fuguefnid rispi
flisarnar pvi harka kvarts sé¢ mun harri en harka flisanna. bad geti hvada jardfraeedingur sem er
stadfest. Med athugasemdunum fylgir stadfesting & pessu fra nokkrum vel pekktum
jarofreedingum. Pa er itrekad ad athugun fyrrnefnds jardefnafreedings syndi greinilega ad
flisarnar rispudust vio ad bera blautt figuefnid & flisarnar med svampi og purrka pad aftur af
med hreinum og blautum svampinum.



P& bendir &litsbeidandi & ad i andsvorum seljanda sé fullyrt ad glerungur flisanna hafi
adeins 48% af horku kvarts. Sé pad rétt ettu flisarnar ad rispast enn frekar og rispast
audveldlega af venjulegu gleri. ba segir ad ef seljandi fari med rangt mal og ekkert kvarts sé i
fagunum, pa standi samt sem adur eftir st stadreynd ad pegar blautt faguefnid sé nuddad med
svampi yfir flisarnar og sidan pvegio strax af med svampi, pa rispist peer. bad geti pvi verid ad
fagurnar séu galladar, en seljandi hefur engan vilja synt i pa veru ad kanna pann mdoguleika,
pratt fyrir itrekadar beidnir alitsbeidanda. Pa pyrfti einnig ad kanna hvort flisarnar séu
galladar.

Alitsbeidandi telur pad augljost mal ad par sem seljandi seldi flisarnar og fuguefnid
saman, beri hann abyrgd a pvi tjoni sem hlaust af pvi ad flisarnar rispudust vid uppsetningu.
Telur alitsbeidandi pvi edlilegt ad seljandi greidi sér baetur sem nemi séluverdi flisanna,
faguefnis og silikons, auk edlilegs gjalds vegna vinnutima og umstangs vid verkid. Telur
alitsbeidandi pa greioslu geta numid kr. 146.000, p.e. kr. 33.500 fyrir flisar og efni, 10 tima
vinnu vid flisalégn og fragang fyrir kr. 4.500 & timann og 15 tima vinnu vid ad taka nidur
flisarnar, hreinsa og gera vid veggi, einnig kr. 4.500 a timann. b4 telur alitsbeidandi edillegt
ad seljand greidi sér miskabaetur fyrir pau épaegindi og fyrirhdfn sem mistok peirra hafi valdid
henni.

VIII
Enn frekari andsvor seljanda

Seljandi rekur ad naestum allar flisafugur innihaldi kvarts. bad eigi einnig vid um pa
tegund af fugum sem seljandi seldi alitsbeidanda. Pvi sé ekki haegt ad taka undir peer
fullyrdingar alitsbeidanda ad rangt sé ad nota fugur sem innihaldi kvarts vid flisalégn. P&
rekur alitsbeidandi framlagda rannsokn jardfraeedings a flisum peim sem alitsbeidandi keypti,
par sem m.a. kom fram ad umraddar flisar rispudust vid ad bera blautt fuguefni & flisarnar
med svampi og purrka pad aftur af med hreinum blautum svampinum. Seljandi leggur til ad
keerunefndin taki bodi alitsbeidanda um ad rannsoknin verdi endurtekin og ad reyndir
murarameistarar sem seljandi tilnefni verdi latnir syna vinnubrégd vid fugun og arangur
borinn saman vid nidurstddur jardfraedingsins.

IX
Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi telur ad seljandi hafi
ekki lagt fram nein areidanleg gégn tengdum peim vérum sem alitsbeidandi keypti af honum,
ef fra sé talinn upplysingabaklingur um fagurnar. S& baklingur eigi adeins vid ef fugurnar eru
gallalausar. Alitsbeidandi segist hins vegar hafa lagt fram visindalega Gtskyringu & pvi ad
flisarnar rispudust og einnig skilad inn greinargerd jardefnafredings sem kannadi horku
flisanna. Su greinargerd syndi ad fugurnar rispudu flisarnar.

X
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi flisar, fagur, silikon, lim og heftigrunn
af seljanda hinn 14. agust sl., fyrir kr. 31.923. Eftir ad flisarnar h6fou verid lagdar, komi i ljos
ad paer hofdu rispast vid flisalognina. Alitsbeidandi telur petta stafa af pvi ad annadhvort
flisarnar eda faguefnid hafi verid gallad og hefur pvi til studnings lagt fram greinargerd fra
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jardefnafraedingi. Seljandi telur hins vegar ad flisarnar hafi rispast par sem ranglega var stadid
ad lagningu peirra.

Soluhlutur & ad fullneegja dkvednum kréfum m.a. peim ad hafa pa eiginleika til ad bera
sem kaupandinn matti veenta vid kaup a slikum hlut vardandi endingu og annad, sbr. 15. gr.
laga nr. 48/2003, einkum b. og c. lidi 2. mgr. Sé séluhlutur ekki i samraemi vid paer krofur sem
koma fram i 15. gr. er hann galladur samkvaemt akvaedum 16. gr. Galli a séluhlut leidir til
bess ad kaupandinn & kost & dkvednum Urreedum gagnvart seljanda, sbr. 26. gr. laganna, sé
gallinn hvorki s6k neytanda né stafi af adstedum sem hann varda eins og segir 1. mgr. Auk
pbess parf kaupandi ad tilkynna seljanda i teeka tid um galla sem hann telur vera & s6luhlut, en
pad gerdi alitsbeidandi.

Pad er hins vegar svo ad almennar sénnunarreglur leida til pess ad sa sem telur voru
gallada verdur ad sanna ad svo sé auk pess ad leida i 1jos ad gallinn sé hvorki hans sok né stafi
af adsteedum sem hann varda skv. dkvadi 1. mgr. 26. gr. laganna sem fyrr er getid, sbr. po 2.
mgr. 18. gr.

Allitsbeidandi hefur, sem fyrr segir, lagt fram greinargerd jardefnafraedings, dags. 12.
november. Par var framkvaemd athugun & flisum peim sem alitsbeidandi keypti af seljanda.
Var m.a. profad ao hreera fagusement pad, er alitsbeidandi keypti af seljanda og smyrja pvi &
eina af flisunum sem keyptar voru. Vid petta rispadist flisin. Seljandi hefur dregid pessar
nidurstodur i efa, en ekki gert neinn reka ad pvi ad hrinda nidurstddu athugunarinnar ad pessu
leyti. Ad mati keerunefndarinnar hefur alitsbeidandi pannig gert pad liklegt ad asteeda pess ad
flisarnar rispudust vid uppsetningu, verdi sidur rakid til rangar adferdir vid lagningu peirra, og
fremur til pess ad annadhvort flisarnar, eda faguefni, hafi verid haldid galla.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og galinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkveemt dkvaedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota dsamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akveedum 28. gr.

Alitsbeidandi hefur farid fram & ad seljandi greidi sér skadabatur skv. 33. gr. laganna,
en par segir i 1. mgr. ad neytandi geti krafist skadabota fyrir pad tjon sem hann bidur vegna
galla & soluhlut. T 2. mgr. sému greinar segir ad um fjarhaed skadabota fari skv. reglum i XI.
kafla laganna. bar segir i 1. mgr. 52. gr. ad skadabetur vegna vanefnda af halfu annars
samningsadila skuli svara til pess tjons, p.m.t. vegna Utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar,
sem gagnadili bidur vegna vanefndanna.

Pb pad komi ekki fram beinum ordum i akvaedinu getur adili att rétt & skadabdtum
vegna ofjarhagslegs tjons sem leidir af vanefnd, t.d. vegna 6hagradis, tapads tima og eigin
vinnuframlags. Hins vegar verdur, ad mati keerunefndarinnar, ad leggja rikar skyldur &
alitsbeidanda ad syna fram a slikt tjon. Su botakrafa sem alitsbeidandi hefur gert, midast
annarsvegar vio kaupverd flisa o.fl. af seljanda, sem samkveaemt reikning var kr. 31.923. Hins
vegar midast krafan vid pann tima sem for i uppsetningu flisanna, auk pess tima sem
alitsbeioandi aeetlar i ad fjarleegja flisarnar. Eins og malum er hattad hér, telur keerunefndin ad
rétt sé ad seljandi greidi alitsbeidanda skadabatur sem nemi andvirdi umraeddra flisa, samtals
kr. 31.923. Ad mati keerunefndarinnar eru skada- og miskabdtakréfur alitsbeidanda hins vegar
ekki studdar nagjanlegum gognum til pess ad afstada verdi tekin til peirra.

Samkveemt ofansogdu er pad mat keerunefndarinnar ad seljanda beri ad greida
alitsbeidanda skadabatur ad fjarhaed kr. 31.923.
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